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Iniciativa ASIT

El  modul d'autoaprenentatge projecte
interinstitucional 1 esta disponible en set idiomes. Cada mutacié
linguistica conté també les especificitats nacionals.

forma part d'un

La iniciativa internacional ASIT pretén fer front a les noves formes de
trafic d'éssers humans fomentant la capacitat d'identificar a les
victimes | descobrir el modus operandi dels autors a través d'un ampli
ventall de parts interessades.

Els set socis europeus col-laboren per a crear una xarxa d'equips
d'intervencié que comparteixen dades i informaci6 amb el suport
d'eines tecnologiques.

Les accions internacionals donen suport a la millora de la identificacio
| protecciéo de les victimes de trafic d'éssers humans mitjancant la
creacioé de xarxes de treballadors de primera linia i Forces | Cossos de
Seguretat i el desenvolupament de capacitats professionals, posant a
disposici6 metodologies | eines digitals per a mitigar els riscos del
trafic de persones i protegint els grups vulnerables mitjancant la
sensibilitzacio 1 la cooperacioé.
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Informacié practica

@/ Aquest curs d'autoaprenentatge esta dissenyat per a millorar les capacitats i els coneixements de

- Empresaris

 Cambra de comerg

- Entitats de sectors afectats per el TEH com el turisme, la gastronomia, 'agricultura, la construccis,
el transport, etc.

(M L'accés al curs esta disponible repetidament.
Si és necessari, descarregui | adapti el material a noves formes | punts de vista.

@/ En completar aquest modul, el participant adquirira coneixements que podra utilitzar en el seu
treball | en la seva vida privada. D'aquesta manera, ajudara a conscienciar sobre la identificacié dels

signes del trafic d'éssers humans | remetra a la victima a les autoritats que puguin proporcionar-li
proteccié | ajuda.

@/ La durada estimada de l'autoaprenentatge és d'aproximadament 60 minuts, pero recomanem que
cada participant el completi al seu ritme individual | en condicions adequades per a una adequada

adquisicié de la informacioé.




Esquema del curs

Els moduls d'autoaprenentatge es divideixen en quatre
blocs.

@/ Introduccié als principals objectius d'aprenentatge | per
que el coneixement del trafic d'éssers humans evita que
les empreses s'enfrontin a sancions legals.

@/ La definicié6 de trafic d'éssers humans ha evolucionat
significativament en l'era digital, en la qual els autors
aprofiten la tecnologia en tot el cicle d'explotacié.

@/En aquesta part s'adquireixen coneixements per a

avaluar correctament la situacié de contacte amb les
victimes. Aquesta part ajuda els alumnes a adquirir
coneixements per a avaluar correctament la situacié de
contacte amb victimes.

@La dendncia de les victimes garanteix l'accés oportu a les
entitats pertinents | als mecanismes d'assistencia a les
victimes del trafic d'éssers humans.
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PART 1

INTRODUCCIO




Objectius d’aprenentatge

Introduccié

En completar aquest modul d'autoaprenentatge, el participant podra:

(M Coneixer l'espectre de formes de trafic d’éssers humans i els signes més comuns
que caracteritzen les possibles victimes.

(M Prendre consciéncia de les victimes a comunitats vulnerables de immigrants,
sol-licitants d'asil, refugiats, immigrants irregulars, persones maltractades i altres
persones en situacions de crisi.

(v Adquirir coneixements sobre com comunicar-se amb les victimes i a qui informar
en cas de sospita de trafic de persones.

(M Adquirir habilitats que ajudin a identificar una possible victima del trafic de
persones i a derivar-la a les entitats d'ajuda de forma correcta 1 rapida.




Avantatges del curs

(

Ao

Introduccié

Sensibilitzacié
La implementacié de l'educacié augmenta la consciéncia general sobre el trafic de persones

| les seves formes.

Suport per a la identificacié precog
El coneixement dels signes i indicadors del trafic de persones contribueix a la identificacié

precog de les victimes

Garantir una intervencié oportuna
Qualsevol intent d'establir comunicacié permet prendre mesures primerenques
d'assistencia, suport i proteccié a les victimes.

Millora del mecanisme de referéncia

Els métodes de presentacié dels informes de qualitat i els procediments étics contribueixen
positivament a la cooperacioé de les entitats dins del mecanisme nacional de referéencia per
a la lluita contra el trafic de persones.




Asy

DescripCi() general del curs Introduccié

Ambit d’aplicacié

El curs es divideix en quatre parts (introduccio, definicio, identificacié i suport). El modul educatiu esta
disponible en linia i es pot completar en aproximadament una hora. Alternativament, el contingut de
l'aprenentatge es pot utilitzar com a eina de suport a la feina diaria de qualsevol persona que pugui trobar-
se amb una victima de trafic o que pugui contribuir a la sensibilitzacié dels grups vulnerables.

Contingut
Es van proporcionar els coneixements minims necessaris per detectar els indicis d’'una persona victima, les
possibilitats d'assisténcia a una victima i les formes de denunciar a les entitats pertinents.

Grup destinatari
Els directius i el personal dels proveidors de serveis socials | sanitaris, els mediadors comunitaris, de la
diaspora i culturals que entren en contacte amb una victima de trafic de persones.

Resultats de la formacié
Adquirir coneixements sobre el trafic de persones i les seves formes i aspectes, i desenvolupar habilitats
per a la identificacid i 'accié primerenques mitjancant la denudncia a les forces | cossos de seguretat.




Asy

El trafic d’éssers humans com a problema global introduccio

Activitat delictiva latent i oculta dels autors

¢ 'l » Peril-lustrar la magnitud del trafic de persones, la gran majoria de les publicacions i informes

només proporcionen estimacions del nombre de victimes o estimacions dels beneficis obtinguts
pels grups il-legals de traficants de persones.

/ Les activitats il-legals més rendibles
El trafic de persones es troba entre les tres activitats il-legals més rendibles, juntament amb el
trafic de drogues i d'armes.

49,6 milions de victimes a tot el mén

Segons dades publicades per l'Organitzacié Internacional del Treball (OIT), ['Organitzacié
Internacional per a les Migracions (OIM) i l'organitzacié WalkFree, s'estima que hi ha 49,6 milions
de victimes de trafic a tothom.

<) 236000 milions de dolars nord-americans
- Segons estimacions de 'Organitzacié Internacional del Treball (OIT) de 2024, els beneficis anuals
ﬁ dels traficants de persones representen un volum de diners obtinguts il-legalment que ascendeix
a 236 000 milions de dolars nord-americans.




Es el trafic d’éssers humans un
delicte visible?

No, el trafic de persones Si, és un delicte molt

és un delicte ocult. facil de reconeixer.
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DEFINICIO



DEFINICIO

Definicié

De trafic d'éssers humans segons el Protocol de Palerm

Divideix el contingut de la definicié en tres elements essencials, que s'han de complir de
manera acumulativa, per constituir el mecanisme del trafic de persones

ACTUAR
reclutament,
transport,
trasllat,
Allotjament o
Recepcioé de persones

MITJANS
'amenaca o l'ds de la forca o altres formes
de coaccié, el segrest, el frau, l'engany,
l'abus de poder o una situacié de
vulnerabilitat, o el pagament o la recepcié
de pagaments o beneficis per obtenir el
consentiment d'una persona que exerceix

control sobre una altra persona.

OBJECTIU
com a minim, l'explotacié de la
prostitucié aliena o altres formes
d'explotacié sexual, treball o serveis
forcats, esclavitud o practiques similars
a l'esclavitud, servitud o extraccié
d'organs.



DEFINICIO de trafic d'Essers humans Definicié

La Directiva 2011/36 /UE (completada per la Directiva 2024/1712) va
ampliar la definicié de trafic d’éssers humans establerta per el Protocol
de Palerm per a altres finalitat de la seguent manera

MITJANS
ACCIONES 'amenaca o l'ds de la forca o altres

la captacié, el transport, el trasllat, formes de coaccio, el segrest, el frau,
'acollida o la recepcié de persones, l'engany, l'abus de poder o d'una situacio
inclos l'intercanvi o la de vulnerabilitat o la concessié o
transferencia de control sobre recepcié de pagaments o beneficis per a
obtenir el consentiment d'una persona
que tingui autoritat sobre una altra

PROPOSIT
COM A MIiNIM, L'EXPLOTACIO DE LA PROSTITUCIO
ALIENA O ALTRES FORMES D’EXPLOTACIO SEXUAL, ELS
TREBALLS O SERVEIS FORCOSOS, INCLOSA LA
MENDICITAT, L'ESCLAVITUT O LES PRACTIQES
ANALOGUES A L'ESCLAVITUT, LA SERVITUD,
L'EXPLOTACIO DE LA MATERNITAT SUBROGADA, DEL
MATRIMONI FORGOS, DE LA’'ADOPCIO IL-LEGAL O

aquestes persones

L’EXPLOTACIO D’ACTIVITATS DELICTIVES, O
L’EXTRACCIO D’ORGANS.




Alta i iimmediata proteccié dels menors

Definicié

El reclutament, transport, trasllat, acollida o recepcio d'un @ amb finalitat
d'explotacio es defineix com a “trafic d’éssers humans”.

Aixo s'aplica fins i tot si no es fa servir cap dels mitjans segiients: l'amenaca o
l'is de la forga, la coaccid, el segrest, el frau, l'engany, 'abas de poder,
l'explotacié d'una situacié de vulnerabilitat o el pagament o la recepcié de

pagaments o beneficis per obtenir el consentiment d'una persona que en
controla una altra.




Abus
* Segrest, abus verbal/fisic/sexual/psicologic
» Multes desraonades, amenaces, intimidacié
* Retencié de necessitats, augment de la
carrega de treball

Creacié de dependéncia
« Subministrament gratuit d'alcohol/drogues,
subministrament exclusiu de
menjada/allotjament
e Control dels documents d'identitat, restriccié
de la mobilitat i l'accés als serveis

Engany
* Falses promeses d'una vida millor, falses
col-locacions laborals o educatives
« Condicions de treball enganyoses, ofertes de
refugi amb finalitats d'explotacio

Control emocional
« Amenaces a la victima/familia, manipulacié
perque creguin que sén complices
«Temor a les autoritats, deportaci6 o
empresonament
* Inclinacié emocional a la familia de l'agressor

PIPIXIIODOP D> LLLLLLLLLLKKL

Explicacié de les formes d’explotacié i abus A-' |

Control addicional Definicié

« Reclamacions d'ingressos falses, privaci6 de drets basics
(alimentacio, salut)

» Explotacié de creences culturals (per exemple, obligacié de pagar
deutes)

-« Amenaces espirituals coercitives (per exemple, divorci,
deportacio)

Explotar les creences culturals
« Manipular la vergonya i ['obligacié moral lligada a 'honor familiar
- Amenaces de divorci, deportacié o rituals espirituals (per
exemple, bruixeria).

Control financer
- Crear deutes insalvables mitjancant carrecs inflats (visats,
aliments, eines).
 Control dels comptes bancaris, confusié sobre els ingressos
« Servitud per deutes i manipulacié financera

Grooming
« Establir relacions malsanes, omplir a la victima de regals/elogis
* Promeses de pagament per a crear obligacié i falses esperances

Aillament
e Tancar a les victimes en habitacions, limitar la comunicacié amb

la familia o la comunitat
 Restriccié de l'accés a la llibertat personal, al telefon, a Internet |
a la mobilitat




Definicié

Marc juridic espanyol

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal. Article 177 |Dbis.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444
-Codi Penal espanyol. El titol VII bis conté l'article 177 bis, que tipifica el delicte de trafic d'éssers humans.

-Llei organica 4/2000, d'11 de gener, de drets i llibertats dels estrangers a Espanya i de la seva integracié social.

oArticle 59 bis. https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-544 Llei d'Estrangeria. L'article 59 bis esta dedicat a les
victimes estrangeres de trafic que es troben en situacié irregular a Espanya. Estableix un periode de reintegracié i reflexié
d'almenys 90 dies, aixi com la no iniciacié del procediment d'expulsié. Durant aquest periode, la victima pot decidir si
coopera amb la investigacié policial i judicial. Si finalment se la identifica com a victima de trafic, se la declarara exempta
de responsabilitat administrativa | podra triar entre tornar al seu pais d'origen o obtenir l'autoritzacié per a residir i
treballar a Espanya per circumstancies excepcionals (si va decidir cooperar) o per la seva situacié personal (si no va decidir
cooperar).

‘Llei 4/2015, d'abrii de 2017, de UEstatut de la Victima en els Processos Penals.
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-4606

oConstitueix un cataleg general de drets processals | extraprocessals per a totes les victimes de delictes, que proporciona
una resposta juridica i social a les victimes i les seves families, | també contempla una atencié especifica a les victimes més
vulnerables, com les victimes de trafic | els menors. En concret, les necessitats de proteccié de les victimes de trafic d'éssers
humans es tenen en compte en l'avaluacié individual de les victimes per a determinar les seves necessitats especials de
proteccié | les mesures que han d'adoptar-se, la qual cosa es tradueix en l'accés a mesures de proteccié especifique
destinades a prevenir la seva victimitzacié secundaria durant les fases d’'investigacié | enjudiciament.



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2000-544
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-4606
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Definicié

Utilitzeu els moduls d'autoaprenentatge 5 per obtenir informacié

completa sobre la legislacié internacional i la legislacié seleccionada de 6

Estats membres de la UE.




PART 2

Elements essencials




Exempcié de responsabilitat penal

Definicié
Com a treballador comunitari o social, 0 com a membre del personal d'una ONG
humanitaria i d'assisténcia juridica, pot donar suport a les presumptes victimes

perqué denunciin davant de la policia sense por de represalies, ja que:

* NO es castiga la possessio de documents falsos ni la comissio de delictes relacionats

amb la prostitucio o la immigracié en condicions de coaccid, com a conseqglencia
directa de ser victima del trafic.

* L'objectiu d'aquesta proteccio és:
» defensar els drets humans de les victimes,
e evitar que es produeixin noves victimitzacions |

e animar-les a que actuin com a testimonis en els processos penals contra els
autors.

« Aguesta proteccio no ha d'eximir les persones de I'enjudiciament o castig pels delictes
gue hagin comes o en que hagin participat voluntariament.




Definicié

Exempcié de responsabilitat penal

 L'ampliacié de 'ambit d'aplicacié de la disposicié pertinent sobre la no penalitzacié a totes les activitats
il-licites que les victimes s'hagin vist obligades a cometre com a consequeéncia directa d'haver estat
objecte de trafic de persones.

* Les activitats il-licites inclouen les infraccions administratives relacionades amb la prostitucié, la
mendicitat, la vagancia o el treball no declarat, o altres actes que no sén delictius pero que estan
subjectes a sancions administratives o pecuniaries, d'acord amb la legislacié nacional.

- L'objectiu és animar a les victimes de trafic
* A denunciar el delicte,
 a buscar suport i assistencia, |
 a tranquil-litzar-les sobre les possibilitats de no ser considerades responsables.




Definicié

Utilitzacié dels serveis d'una victima

L'Us dels serveis d'una victima constitueix un delicte penal quan la victima es
explotada per prestar aguests serveis I l'usuari dels serveis sap que la

persona que presta el servei és victima del trafic de persones.




Es necessari utilitzar mitjans contra un menor
victima per obtenir el seu consentiment per tal de
qualificar l'accié com a trafic de persones?

Si, cal complir de manera
acumulativa tres elements
essencials (acte, mitjans,

No, a causa de la vulnerabilitat de la
victima menor. Si l'objecte de
l'explotacioé és un menor, hauria de
ser un delicte punible de trafic de
persones, fins | tot si no s'ha fet
servir cap dels mitjans.

proposit) i, posteriorment,
podriem qualificar l'accié de
l'autor com a trafic de persones
d'una victima menor o adulta.




PART 2

Procediments legals i
lleis relacionades amb el
pais
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Procediments legals especifics | formes Koot
o o . . Definicié
tipificades com a delicte de trafic de persones

Tipificacié del delicte trafic de persones

El delicte de trafic de persones esta tipificat a l'article 177 bis del Codi Penal espanyol, que estableix penes de 5
a 8 anys de preso per als qui, en territori espanyol o relacionats amb Espanya, mitjancant violencia,
Intimidacio, engany, abus de situacié de vulnerabilitat o necessitat, o mitjancant el lliurament o recepcié de
pagaments o beneficis, captin, transporten, traslladin. Les formes d'explotacié reconegudes inclouen:

- Imposicié de treball o serveis forgats, esclavitud, servitud o mendicitat
- Explotacio sexual, incloent la pornografia

Explotacio per realitzar activitats delictives

Extraccié d'organs corporals

Celebracié de matrimonis forcats

El consentiment de la victima és irrellevant si s'han fet servir els mitjans il-licits esmentats. A més, en el cas de
menors d'edat, es considera trafic encara que no s'utilitzin aquests mitjans




Ao

Definicié

Procediments legals especifics | formes
tipificades com a delicte de trafic de persones

Procediments legals especifics

Identificacié | proteccié de les victimes

Protocol marc d'actuacié

Quan les autoritats policials detecten indicis raonables que una persona podria ser victima de trafic, han de informar-la dels seus
drets (per exemple, acollir-se al previst a l'art. 59 bis de la Llei Organica 4/2000 i accés a recursos d'assisténcia social i sanitaria).

En un termini maxim de 48 hores, i amb la conformitat de la victima, les autoritats han de proposar la concessié d'un periode de
restabliment i reflexié d'almenys 90 dies, ampliable, durant el qual la victima rep proteccié i assistencia, i decideix si col-labora amb les
autoritats.

La identificacié de la victima ha de ser realitzada per personal policial amb formacié especifica en trafic d‘éssers humans.

Si la identificacio la realitza una unitat d'estrangeria; aquesta eleva la proposta de periode de restabliment; si la fa una altra autoritat,

ha de remetre un informe motivat a la unitat d'estrangeria corresponent.

Existeix un Protocol marc d'actuacio, que és comu a totes les Forces i Cossos de Seguretat i que garanteix l'especialitzacié dels actors

intervinents en la deteccio, identificacid, assisténcia i proteccié de les victimes, assegurant la coordinacié entre ells.
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Procediments legals especifics | formes Koot
o o . . Definicié
tipificades com a delicte de trafic de persones

Procediments legals especifics

Investigacié i enjudiciament

El procés penal ha d'evitar la revictimitzacié de la persona afectada, limitant interrogatoris redundants, acaraments | examens forenses
Innecessaris.
El delicte de trafic se sanciona per cada victima individualment, no aplicant la continuitat delictiva, segons la jurisprudéncia del Tribunal

Suprem.

Resum d'elements clau

- Conductes tipiques: Captacio, transport, trasllat, acolliment o recepcié de persones amb finalitat d'explotacié.

- Mitjans de comissié: Violéncia, intimidacié, engany, abus de vulnerabilitat, pagaments o beneficis.

- Finalitat: Explotacié sexual, laboral, mendicitat, extraccié d'organs, entre d'altres.

- Consentiment: Irrellevant si s'han utilitzat mitjans il-licits; en menors, no es requereix l'ds de mitjans il-licits per considerar la conducta
com a trafic.

- Procediment legal: Identificacié especialitzada, periode de reflexié, assisténcia integral, derivacié a recursos especialitzats, i proteccié

processal per evitar la revictimitzacié.



PART 3

IDENTIFICACIO



Prestar atencié als indicadors que podeu obtenir d'una Identificacis

entrevista amb una possible victima, a partir del que li va
passar. Concentrar-se en els indicadors generals 1 en els
Indicadors segons la forma d’explotacioé.

En la majoria dels casos, les victimes potencials es comporten de manera poc
natural, per exemple, sén reservades, eviten comunicar-se amb els altres, deixen
que altres parlin per elles, eviten el contacte visual i van acompanyades.

També poden presentar signes de violencia fisica al cos.

Es molt important familiaritzar-se amb tots els indicadors que es poden utilitzar
a la practica i adoptar-los, no només els recomanats per al médul i el grup
destinatari en qiiestié.
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Indicadors




Indicadors AST

Identificacié

Qualsevol pot identificar a una possible victima de trafic.

Per a aixo, un empleat, propietari d'una empresa o treballador podria reconeixer
qualsevol indici d'una possible victima de trafic d'éssers humans.

Quin és el signe d'una victima en perill o presumpta victima de trafic d'éssers
humans?

Un indicador és un senyal que alerta a un observador de la possibilitat que una
@ persona pugui ser victima potencial de trafic d'éssers humans.

@ Els indicadors serveixen com a pautes o marcadors per a ajudar a identificar l'aspecte
0 el comportament d'una victima.

Per exemple, en lloc de semblar retreta | tancada, la victima pot mostrar signes
U d'agressivitat o comportament erratic. En alguns casos, la persona pot semblar massa
alegre o fins | tot histerica.




Indicadors geneérics

Identificacié

Coaccié en el treball: La victima és obligada a realitzar activitats contra la seva voluntat.

Dany psicologic i fisic: El traficant utilitza aquests métodes com a mitja de coaccié.

Restriccié de moviments: La victima no pot moure's lliurement i sol estar controlada i vigilada.
Aillament: La victima esta separada dels altres, la qual cosa limita la seva llibertat.
Confiscacié de documents personals: El traficant pot confiscar el passaport o el document d'identitat de la
victima, infonent-li el temor que es troba il-legalment en un pais estranger sense aquests documents.
Prohibicié de comunicacié: Sovint s'impedeix a les victimes comunicar-se amb la seva familia, amics o
parents, o la seva comunicacio esta severament limitada i vigilada pel traficant.

Privacié6 de necessitats basiques: Les victimes poden sofrir fam, falta de somni i no tenir accés a
tractament medic.

Impagament de salaris: El traficant pot pagar molt poc a la victima.

Manipulacié de deutes: El traficant pot al:legar que la victima deu diners pel viatge, ['allotjament, la
tramitacio de documents o la col:-locacié laboral, la qual cosa la coacciona encara més perque faci treballs
Involuntaris.




Signhes conductuals

Comportament extrem (submisa, afectada)
Les victimes exerceixen els papers que
se'ls assignen, deixen que altres parlin per
elles | estan controlades.

Visiblement nervioses, eviten el contacte
visual,

Mans suades,

Les victimes semblen tenses, no es
comuniquen.

Llenguatge corporal antinatural, rialles
alternades amb plors,

Resten importancia a la situacio,

agressivitat, fins i tot histeria.

Signes fisics

 Cicatrius i blaus que son signes de

violencia o agressio, possibles signes
d'autolesions, signes del possible consum
de substancies narcotiques i
psicotropiques,

Roba bruta, roba vella, sense pertinences,
és a dir, gue no es correspon amb les
circumstancies economiques individuals,
edat, genere, equipatge i caracteristiques
generals d'aparenca gue apuntarien al
perfil d'una possible victima del trafic de
persones | a una forma especifica de trafic
de persones (explotacio laboral, explotacio

sexual o mendicitat forcada).

Identificacié




A- "' |
Si la victima de trafic de persones es un Identificacis
menor, pot mostrar els seguents signes

. menor és timid, reprimit.

. menor evita el contacte visual, mira a terra.

. menor sembla espantat.

. menor esta commocionat | no sap com comportar-se.

« El menor viu amb un grup més gran de nens, possiblement fins | tot traficants,
persones que acompanyen el nen | busquen contacte visual amb algu
d'aquest grup.

* El menor no sol estar acompanyat pels pares.

« El menor no esta relaxat, no pot parlar lliurement | mostra por en presencia
d’'aquestes persones.

m rm I m




Una persona traficada per tal Fio44
d’explotar-la sexualment Identificacis

se sent intimidada | es veu obligada a prestar serveis sexuals de diversa indole

contra la seva voluntat,

Vesteix roba excéntrica per semblar provocativa(sexualment provocativa),

Presenta signes d'agressié fisica o violacio al cos,

Pot estar sota els efectes de substancies estupefaents i psicotropiques,

« sembla espantada, té canvis d'humor,

* Pot autolesionar-se,

« No rep un salari, o ha de lliurar tot el seu salari al traficant, o una part important
del mateix,

« es veu obligada a pagar el deute pel viatge, 'allotjament, la col-locacié laboral,
etc,,

 se li impedeix moure's lliurement, se l'ailla dels altres i se la vigila,

« No se li permet comunicar-se amb la familia, parents o amics, o interactua sota
ordres | en presencia del traficant,

* No te accés als seus documents,

Manca de menjar, no dorm prou | no té accés a tractament medic.




Una persona traficada per tal d’explotar-la M
labOralment Identificacié

Es veu obligada a treballar sota amenaca de violencia fisica i1 psicologica,

Es veu obligada a realitzar treballs diferents dels que se li van prometre,

No se li paga un salari, o ha de lliurar tot el salari al traficant, o una part més gran del

mateix,

« Esta cansada, tensa i distreta,

« Es veu obligada a pagar el deute pel viatge, l'allotjament, la mediacié laboral, etc,,

« Esta aillada dels altres 1 els seus moviments estan controlats.

« No se li permet comunicar-se amb la familia, parents o amics, o la comunicacio és
molt limitada, o es produeix seguint unes directrius i en presencia del traficant.

« Manca de menjar, no dorm prou, no té accés a tractament medic, no te accés als seus
documents,

 és tractada com una propietat per la persona que el controla.




Una persona traficada obligada a M
exercir la mendicitat dentificacte

mostra signes de maltractament, hematomes, talls o mutilacions,

Es veu obligada a pidolar sota la influencia de danys fisics o psicologics,

Pateix manca d’aliments, manca de son, no té accés a tractament meédic,

* No té accés als seus documents,

« es veu obligada a pagar el deute pel viatge, 'allotjament, la mediacié laboral, etc.,

 esta aillada dels altres i els seus moviments estan controlats.

* No se li permet comunicar-se amb la familia, parents o amics, o la comunicacié és
molt limitada, o es produeix seguint unes directrius 1 en presencia del traficant.

 Pot estar sota la influéncia de substancies narcotiques i psicotropiques,

« Ha de lliurar els diners pidolats al traficant,

 esta cansada, tensa, evita el contacte visual i porta roba bruta.




Una persona traficada victima de M
matrimoni forg()s Identificacié

« Contreu matrimoni amb una persona que no coneix | amb qui no es vol
casar, sota la influencia de danys fisics o psicologics.

* No té accés als seus documents personals.

« Esta sent extorsionada, I la seva familia, parents i1 éssers estimats patiran
danys.

« Pot estar sota la influencia de substancies narcotiques 1 psicotropiques.

« Té llibertat de moviment limitada 1 esta aillada dels altres.

« Pot convertir-se en victima d'una altra manera de trafic de persones després
d'un matrimoni forgat, en la majoria dels casos, victima d'explotacié sexual o
treball forcgos,

« Pot tenir blaus al cos, pot estar tensa | pot estar espantada.




Una persona que esta obligada a AT
realitzar tasques domestiques dentificacic

Viu amb una familia

No menja amb la resta de la familia

No té espal privat

Dorm en un espal compartit o inadequat

« Pot ser denunciada com a desapareguda pel seu ocupador encara que
segueixi vivint a la casa d’aquest

« Mal o poques vegades surt de casa per motius socials

« Mai surt de casa sense el seu ocupador

« Pot ser que només li donin sobres per menjar

« Pot ser objecte d'insults, abusos, amenaces o violencia




Senyals d'una persona victima de trafic
obligada a cometre delictes menors

Menors implicats en el trafic il-licit de drogues o altres delictes organitzats
Persones amb discapacitats fisiques que pidolen al carrer

Nens de la mateixa nacionalitat o etnia que viuen sense els pares en
entorns urbans

Joves que formen part de grans grups que tenen el mateix tutor adult

_es persones son castigades si no roben suficient

les persones viuen amb membres de la seva banda

les persones viatgen amb membres de la seva banda al pais de destinacié
N1 ha proves que les presumptes victimes han participat en la comissié de
delictes menors a un altre pais

Identificacié




Ao

Identificacié
Categoria | Ubiaci6
Ubicacions Als seus domicilis, en domicilis compartits
residencials (pensions,motels, hotels) on es poden
Espais publics Als carrers, dormint en espais compartits/inadequats
Transport En vehicles de transport de cami cap al lloc d'explotacio, tro bar les

transport public, empreses de transport.

®
AleleSeRleE ]| Granges, fabriques, tallers clandestins, obres de construccid, V|'Ct| meS?
restaurants, empreses de neteja, etc.

S eeEISE T Centres d'adopcio, refugis per a persones sense llar, menjadors
socials, residencies assistides

elal=iieelnlsldeEl  Bancs, botigues al detall, supermercats, oficines del registre
civil.

Online i digital Negocis en linia




—— ———— — —

Tipologia de | Caracteristiques/Factors
factor
Caracteristiqu Baix nivell educatiu o dificultats d’aprenentatge i barreres linguistiques
es - Pobresa, alt index d'atur, manca d'oportunitats X z
Selellel=leelplelnnll - Dependencia familiar i conformitat cultural o vincles familiars amb traficants Identificacio
ques - Manca de suport social, manca de llar
- Inestabilitat emocional o discapacitat, desconeixement dels drets o informacio falsa
- Esperant una decisio sobre I'asil o situacio il-legal Qu i ns
Factors - Altes taxes de desocupacio, migracio irregular o il-legal
Wolplidlelf=aies s - Antecedents de violencia o abus, desconeixement de la legislacio laboral, inestabilitat

emocional, discapacitats, dependencia de I'estatus de residencia de |'ocupador faCtO rS
- Amenaces a la familia, sindrome d'Estocolm

o o
(ool el - Persones sense llar, addiccions, discapacitats, problemes de salut mental InﬂUEI)(en
- Manca de suport familiar, xarxa social feble, antecedents penals
- Practiques culturals (per exemple, bruixeria), coneixement limitat de |'esclavatge en la
modern
- Manca de domini de l'idioma, deutes al pais d'origen o migracio il-legal

Y 4
Factors - Viure perseguits o en zones de conflicte, residir a paisos amb una proteccio juridica ‘"Ctl ma?
politics/legals feble o amb corrupcio
- Documents d'identitat il-legals o inexistents, ordres de detencio pendents per delictes
menors

Factors - Pobresa o atur, deutes
economics - Perspectives laborals limitades, desig d'una educacio millor o oportunitats
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Cas practic
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a Kate, una noia de 18 anys, vivia amb la seva mare a un poble del sud d'Eslovaquia. La K. va
decidir anar a la universitat 1 va trobar a internet al Milan, un professor particular de
matematiques de 45 anys. El Milan li feia classes a casa seva. Un dia, la K. li va dir que li
agradaria guanyar uns diners extres per a les vacances.

EL Milan li va aconseguir una feina a temps parcial en un restaurant del centre de Viena. Li va
prometre guanyar en un mes tant com en mig any a casa seva.

El Milantambé li va oferir a la Kate acompanyar-la a Viena per concloure tots els tramits. La
Kate va acceptar. Van arribar a Viena a dltima hora de la tarda i van coneixer en Marko, el futur

cap de la Kate.

En Milan li va proposar que, mentre ella tenia una entrevista amb l'ocupador, ell s’encarregaria
de tots els tramits i li portaria la documentacid. Durant la primera reunid, es va assabentar per
en Marko que el seu veritable treball seria la prostitucié. Estava molt confosa. En Milan li havia
promes una feina com a ajudant en un restaurant. Ella no ho va acceptar. En Marko la va portar
a una habitacié a sobre del restaurant, on li va explicar que si intentava escapar-se, la policia
la trobaria facilment. Tot i l'advertiment, ella va intentar escaper-se durant la nit. Els companys
d’en Marko la van atrapar. La van colpejar i la van violar.

La Kate es va escapar al cap d'un mes, pero va haver de satisfer molts clients.

Després d'escapar-se, la Kate va demanar ajuda al personal de la farmacia. Es van posar en
contacte amb una organitzacié que presta serveis a dones necessitades | van ajudar a la Kate a
aconseguir nous documents i tornar a casa.

AST

Identificacié




Descriu el cas practic una victima de trafic
d’éssers humans?

Si, la Kate és victima de trafic No, pero la Kate és victima d'una altra

d'éssers humans. mena de delicte: el proxenetisme.




En Milan és un traficant d’éssers
humans?

Si, en Milan és complice; va participar
No, només és un bon amic. en el procés de trafic. Va reclutar, va

atreure i va transportar Kate.




Es en Marko autor d’'un delicte de trafic
d’éssers humans?

Si, en Marko es autor del delicte

No, pero en Marko es autor d’un altre

de trafic d’éssers humans. : . :
tipus de delicte: e [proxenetisme.




Estaven presents tots els elements
essencials del trafic d’éssers
humans?

Si, podriem reconeixer actes com la
captacid, el transport, la acollida. També
mitjans com la amenacga, ['ds de la forca o

altres formes de coaccidg, el frau, etc. La

finalitat en aquest cas era 'explotacié de

la Kate per a la prostitucié forgosa.




Kate era una menor?

Si, tenial18anys, aixi que seguia sent
una menor.

No, era adulta.




Quin era U'objectiu de
'explotacio?

No hi va haver explotaci¢, ella es La finalitat de la explotacié era la

va prostituir voluntariament. prostitucio forgosa.
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Cas practic
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En Roman és un pensionista de 67 anys, antic fill adoptiu d'un orfenat. Va acabar l'escola primaria | w
va realitzar un treball dur que va repercutir en la seva salut; va quedar paralitic del costat dret del oY |

COS.
Identificacié

Es va divorciar de la dona per la seva addiccié al joc i a l'alcohol. Després del tractament, es va
traslladar a un alberg als afores de la ciutat. En John i el seu fill Jakub vivien en una habitacié
contigua a la d’en Roman. Un dia, en Jakub va convida en R. a la seva habitacié i immediatament es
va aprofitar de la seva confianca, la seva mala salut | la seva historia de vida. En Jakub i el seu pare
van obligar a en Roman a beure alcohol. Al mati, li van dir que pidolaria per a ells. Al principi, en
Roman es va resistir, pero en Jakub i1 el seu pare el van copejar i van amenacar de matar-lo.

Cada dia, des del mati fins ben entrada la nit, en Roman havia de pidolar penics als transeunts en
diversos llocs, sobretot davant dels centres comercials. En Jakub | en John recaptaven entre 50 i 60
euros al dia. Li compraven una mica de menjar fred, com sobres, i l'obligaven a dormir al passadis de
la seva habitacié. A en Roman li pegaven cada dia; no es podia moure per si mateix. A més, en Jakub
o en John li van treure el document d'identitat i la targeta de pagament i li van retirar la pensié
mensual de 350 EUR.

En Roman feia dos anys que pidolava. Un dia, davant d'uns grans magatzems, en Roman va caure, es
va colpejar el cap i va comencar a sagnar. Un transeunt va trucar a ['ambulancia. Durant el trajecte a
l'hospital, la metgessa Kate va parlar amb en Roman. Es va adonar que en Roman estava retret,
temords | estressat. Feia dues setmanes havia aprés en un taller quins eren els signes fisics 1 de
comportament de les persones maltractades i victimes de trafic. Aixi que es va posar immediatament
en contacte amb la policia, que va anar a l'hospital amb un treballador social i va proporcionar a en
Roman un refugi segur gestionat per una organitzacié comunitaria autoritzada.




Quina era la vulnerabilitat d’en Roman?

Roman era confiat, gairebé
Ingenu, tenia mala salut i era Roman no es trobava en una posicié

gran. No en tenia familia i tenia vulnerable.
una addiccié.




Es un cas de trafic d'éssers
humans?

No, en Roman no estava a una

Si, va ser un cas clar de trafic d'éssers

situacio vulnerable i no hi havia
humans.

elements de trafic d’éssers
humans.




Quin era lobjectiu de
lexplotacié?

Les accions d’en Roman
estaven motivades pels propis La finalitat de lexplotacié era la

desitjos, no per la coaccié. mendicitat forcosa.




Quins mitjans de coaccié es
van fer servir?

El cas practic no descriu el trafic Intimidacié, amenaces, violéncia,

d'éssers humans, per la qual cosa restriccié de la llibertat personal.
no es van utilitzar mitjans
coercitius.




Qui era el traficant/explotador en
aquest cas? En Jakub o el seu pare
John?

Jakub 1 el seu pare John, tots dos

eren traficants.
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La Mia era diabeética | estava a l'atur. Vivia amb la seva mare en un pis de lloguer. Després
de la mort de la seva mare, va haver d'abandonar el pis 1 va acabar al carrer. Alla, en
Renate se li va acostar i li va oferir quedar-se al refugi per a gossos.

Li va oferir un sou 1 un lloc on viure si la Mia l'ajudava a cuidar els gossos.

No obstant, la realitat era una altra; La Mia cuidava sola dels gossos els set dies de la
setmana. No podia sortir del lloc on eren els gossos. Era una mena de gabia per a gossos,
aixi que en Renate li portava una mica de menjar dues vegades al dia com a piscolabis.
En Renate no va signar cap contracte de treball amb ella I la Mia no va rebre diners per
la seva dura feina. Vivia amb tots els gossos i dormia en un Llit rovellat en un racé.

En Renate no deixava que la Mia se n'anés sola, | ella no podia mudar-se a un altre lloc.
En Renate ho sabia. La Mia no tenia ningd | no volia tornar al carrer. En Renate
amenacava I colpejava a la Mia cada dia.

Quan en Renate li va pegar molt fort, la Mia va fugir | es va amagar a l'església que hi
havia darrere, al final del carrer. El majordom de l'església va escoltar la seva historia |
va demanar ajut a la policia 1 a un psicoleg.

Identificacio




Es un cas de trafic d'éssers humans?

No, no és un cas de trafic d'éssers
humans.

Si, aquest cas descriu el trafic

d'éssers humans.




Va enganyar en Renate a la Mia amb
'oferta de treball?

Si, la Mia havia d'ajudar en No, en Renate no va enganyar a la

Renate amb els gossos | cobrar Mia. El que en Renate va dir a la Mia
per aixo. era cert.




Hauria Renate d’haver signat un
contracte de treball o un acord de
rendiment laboral amb la Mia?

No, no calia. Per descomptat, ho havia de fer.




Quina forma d’explotacié es descriu al
cas?

El treball forcés era una forma

No és un cas de trafic d'éssers

humans.

dexplotacié.




Quins indicadors s’observen al estudi
del cas?

Oferta fraudulenta, restriccié de Aquest cas no inclou indicadors de
la lliure circulacié, amenaca de trafic d’éssers humans, perque no era

violéncia, violéncia, manca de un exemple de trafic d'éssers
pagament humans.




La majordoma va actuar correctament
quan va trucar a l'organitzacié d'ajuda?

No, no hauria d'haver informat a , ..
Si, va prendre una decisié molt

encertada.

ningu.
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o

Els pares d’en Milan, de 15 anys, I la Olivia, de 13, estan d’acord en que es casin. Si la L'
Olivia es casa amb en Milan, els pares de la Olivia rebran 4.000 euros com a -
recompensa. Identificacié
Els pares de la Olivia la van obligar a casar-se amb en Milan l'endema. Segons les

tradicions locals, el casament es va celebrar a casa dels pares d’en Milan. La Olivia va

haver de quedar-se a viure a casa del seu "marit" per evitar els rumors de les avies de

la familia d’en Milan.

A la nit, els seus pares | els d’en Milan la van obligar a mantenir relacions sexuals amb
en Milan, | després va haver de viure amb en Milan com a "esposa".

Tot 1 aixo, anava a l'escola cada dia perque no havia acabat 'escolaritat obligatoria. La
mare de la Olivia l'esperava davant de l'escola. Després de la jornada escolar,
'acompanyava a casa dels pares d’en Milan.

La Olivia estava molt preocupada, pero no podia compartir les preocupacions amb els
seus pares, jJa que ells li demanaven que fes totes aquestes coses abusives.
Necessitava parlar amb algy, aixi que va anar al professor supervisor responsable de
tots els alumnes. El professor va tranquil-litzar a la Olivia 1 va trucar a la Policia 1 als
servels socials.




Va ser la Olivia victima de trafic
d’éssers humans?

Si, va ser victima de trafic d'éssers
No, no ho va ser. humans amb la finalitat de

matrimoni forcat.




Els pares d’en Milan van ser traficants
en aquest cas?

No, no ho eren. Si, ho eren.




Els pares de la Olivia van ser traficants
d'éssers humans o només la seva mare?

Tots dos progenitors eren ,
Només la mare de la Olivia era

traficant.

traficants en aquest cas, igual
que els pares d’en Milan.




La professora va respondre
adequadament?

No, no s'hauria d'haver posat en Si, va prendre una decisié molt

contacte amb ningu. encertada i va triar el procediment
correcte.




Es poden trobar almenys tres mesures
coercitives en aquest cas?

Si, per exemple, violéncia, amenaca
de violéncia, restriccié de la llibertat

No, perqué aquest cas no descriu
una situacié de trafic d’'éssers

personal, abus de la indefensid, abus
humans.

de la posicié parental.




PART 4
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Poden les persones denunciar de manera anénima les

Ay

sospites de trafic d'éssers humans? Protegeixi

Si, sovint les persones poden denunciar sospites de trafic d'éssers humans de manera
anonima.

Existeixen diversos canals que faciliten l'anonimat, com les linies directes, els formularis
de denuncia en linia | el contacte directe amb les forces | cossos de seguretat.

La discrecié és essencial per als denunciants o els qui temen represalies per les seves
dendncies.

 Resposta immediata: Doni prioritat a la seguretat de les victimes potencials i d'altres
afectats. Posi's en contacte amb les forces de l'ordre sense demora. Abstenir-se
d'enfrontar-se directament als presumptes traficants per a no agreujar la situacio i
comprometre la seguretat.

- Documenti i informi: Porti un registre meticulés de tots els detalls pertinents, incloses
dates, hores, descripcions fisiques de les persones implicades | mesures adoptades.

- Cooperi amb les autoritats: Faciliti a les forces de ['ordre tota la informacié pertinent,
Inclosos els registres dels hostes, les gravacions de seguretat | qualsevol observacié o
sospita que hagi recaptat.

« Quan se sospita o es detecta el trafic d'éssers humans en les instal-lacions d'una
empresa, és summament important actuar amb rapidesa i decisié.




Que fer si una presumpta victima es Comunicacié

troba en el lloc de treball?

Si es detecta a la victima en el lloc de treball, és necessari esbrinar amb sensibilitat
l'ocorregut.

Asseguri's que no hi hagi persones de l'entorn laboral de la victima presents amb vosté en
l'entrevista. Asseguri's que les persones de l'entorn laboral de la victima no el vegin en l'entrevista
amb ella.

Digui-li a la victima qui és voste | intenti tranquil-litzar-la dient-li que no té per que tenir por
perqué voste vol ajudar-la.

Escolti | faci preguntes, pero eviti les que comencin per la paraula "per que".

Identificar si poden ser victimes de trafic d'éssers humans basant-se en indicadors basics. Actuar
davant la sospita de trafic d'éssers humans, ja que es tracta d'un delicte greu.

Tingui en compte les normes etiques, és a dir, respecti els drets humans fonamentals, les llibertats
| la dignitat de la victima, sigui conscient que la persona no es va convertir en victima
voluntariament, no jutgi a la victima pel seu aspecte, nacionalitat, estat de salut i l'activitat que es
va veure obligada a realitzar.




En comunicar-se amb la victima, el més Comunicacio
important és adonar-se:

- la persona que té davant és victima d'un delicte i no autora del delicte de trafic d'éssers
humans

« el delicte de trafic d'éssers humans vulnera els drets i llibertats fonamentals de la
victima, la qual cosa també es reflecteix en el seu comportament i aparenca

* una victima de trafic d'éssers humans és una victima especialment vulnerable i requereix
proteccié i assisténcia especials

 hi ha moltes raons per les quals les victimes de trafic no es consideren victimes del trafic
0 no demanen ajuda. Les victimes sofreixen abusos psicologics | fisics | sén constantment
controlades, temen represalies, venjances contra elles mateixes i les seves families o se
senten responsables de la seva situacié. Tampoc saben que existeixen diferents formes

d'ajuda.




Cém ajudar a una victima AQT

Pot trobar-se amb una victima de trafic d'éssers humans en un lloc pdblic o en la comunitat on =0
treballa. Dendncia
Poden estar fugint del seu agressor i en males condicions fisiques | mentals. Per a determinar si és

victima de trafic d'éssers humans, cal esbrinar amb sensibilitat quina ha ocorregut.

Demani ajuda als seus col-legues per a garantir que es cobreixen les necessitats basiques de la victima. Aixo inclou
assegurar-se gue la situacio és segura i informar de l'incident a la policia.

* En funcio de les seves capacitats i dels recursos disponibles, posi's en contacte amb la policia o0 amb qualsevaol linia
d'ajuda nacional per a obtenir informacio de contacte d'organitzacions que proporcionin refugi, aliments, begudes,
descans o acces a altres necessitats basiques. Posi's en contacte amb la policia immediatament o cridi a les linies
d'ajuda nacionals existents per a informar de gualsevol sospita d'acte delictiu.

* Donat l'estat d'anim i la situacio actuals, la victima pot mostrar-se poc inclinada a comprometre's amb el sistema de
suport i assistencia o amb la policia.

 Si la victima no desitja posar-se en contacte amb una organitzacio d'ajuda contra el trafic d'éssers humans, respecti la
seva decisio. Faciliti-li el nimero de la Linia Nacional d'Ajuda contra el Trafic d'Essers humans i el de la policia malgrat
tot.

* En els casos en que existeixi una amenaca imminent per a la vida o la salut de la victima, ha de posar-se en contacte
directament amb la policia sense demora.

« Recordi que, en ultima instancia, és decisio de la victima denunciar l'incident a la policia.

« Tingui en compte que en cada pais existeixen diverses formes d'assistencia que no requereixen que la victima
denuncii o cooperi amb la policia.




Quan és obligatori posar-se en contacte

amb la policia

No obstant aixo, hi ha situacions en les quals és necessari posar-se en contacte amb la
Policia:

en cas d'amenaca per a la vida i la salut de la victima,

si la victima i voste corren algun perill (al mateix temps, intenti abandonar el lloc on
existeix tal perill),

si hi ha motius per a creure que la persona en questié és un menor. Assegurl's que
és un menor, ja que existeixen procediments especifics. Alguns joves menors de 18
anys poden fingir ser majors d'edat.

Protegeixi




Atencioé...

Denuncia

Intenti conservar el major nombre possible de materials | rastres que puguin conduir
a la identificacio dels autors i/o les victimes, i lliuri'ls immediatament a la Policia si:

« durant el seu treball, es troba amb continguts web que mostren situacions no

habituals que afecten la integritat de les persones, que considera autentics | que
mostren signes evidents d'accié involuntaria per part de 'actor o actors o

« identifiqui en el contingut als menors en tals situacions.




PART 4

Seguretat, proteccid i
suport




Qui actua en l'enfocament coordinat de
proteccié de les victimes

- Institucions i organismes governamentals que s'ocupen de les victimes (potencials) de de proteccié
TEH

« Organitzacions no governamentals que garanteixen linies directes, allotjament protegit
| segur i/o integracid, activitats/serveis relacionats amb el trauma, d'estabilitzacid,
financersi/o socials i/o sanitaris.

« El mecanisme garanteix una governanca adequada, coordinada | responsable de les
accions preventives, de proteccié | d'assistencia, inclosos els fons anuals per a
Incentius de proteccid.

« Les parts faciliten informacié | dades per a l'analisi 1 productes informatius com ara
Informes, material promocional i productes educatius i de difusioé.

« Les parts del mecanisme nacional de remissié supervisen, proposen | faculten
modificacions legals, plans d'accié, estrategies i1 politiques per a garantir la justicia a
les victimes i ['adequada penalitzacié dels autors, complices | empreses implicades en
el procés de trafic | explotacio.

Mecanisme




Queé és un mecanisme de remissié per a la
proteccié de les victimes del trafic d'éssers ...
hum an S? proteccié

Un Mecanisme Nacional de Referéncia per a la Proteccié de les Victimes del delicte d’
"esclavitud moderna" de Trafic d'Essers humans és un mecanisme de coordinacié que
supervisa totes les etapes de la proteccié de les victimes, comencant per la seva deteccié
| identificacié inicials, seguint per la prestacié de serveis de proteccié | suport durant el
procés judicial, fins al seu retorn voluntari assistit al seu pais d'origen o la seva
(re)integracio al pais d'arribada.

DEFINICIO segons el preambul de la Directiva 2024/1712 en el seu apartat 15 regula les
mesures per a establir un o diversos mecanismes de remissié en els Estats membres i
millorar la capacitat nacional

« detectar i identificar a les victimes en una fase primerenca, |

« Remetre-les als servelis de proteccid, assistencia | suport adequats.




Ajuda incondicional

Els Estats membres adoptaran les mesures necessaries per a garantir que l'assistenciai el
suport a la victima no estiguin supeditats a la voluntat de la victima de cooperar en la
Investigacio penal, el processament o el judici, sense perjudici del que es disposa en la
Directiva 2004/81/CE o en normes nacionals similars.

La seglent via de proteccio garantia un major suport a qualsevol victima de la "esclavitud moderna”:

Contacte inicial:

Linies directes nacionals, policia, ONG u
hospitals

ldentificacio oficial:

Reconeixement formal com a victima de trafic
Avaluacio de las necessitats:
Avaluacio de las necessitats immediates |
a llarg termini

Suport coordinat

Remissio als proveidors de serveis
adequats

LLLLLLLLL LK

Proteccié




A quin tipus de proteccié tenen dret les dq
victimes del trafic? ———

Reconeixement de la condicié de victima: concessié de permisos de residéncia legal durant el procediment
Suport durant el periode de recuperacié: 30-90 dies de reflexié per a les victimes
Eines de proteccié: Programes de proteccié de testimonis i testimoniatge anonim
Allotjament d’emergéncia:

 Allotjament segur immediat durant 3-6 mesos

« Habitatges de transicié: Allotjament subvencionat de llarga durada

 Refugis especialitzats: Instal-lacions especifiques per a homes i dones i per a families

« Mesures de seguretat: Personal 24/7, accés restringit, llocs confidencials
Ajuda immediata: Ajuda en metal-lic d'emergéncia, Subsidi per a necessitats basiques, Bons de transport
Régim d'indemnitzacié: indemnitzacié a les victimes financada per l'Estat, demandes civils contra els traficants,
recuperacio del lucre cessant

Ajudes a llarg termini: Beques d'educacié. Financament de la formacié professional, Microcrédits per a
empresaris.

Serveis sanitaris: tractament d'urgéncia i continuat gratuit, terapia i assessorament informats sobre traumes,
programes de tractament de drogodependeéncies, serveis de salut sexual | atencié reproductiva.

Suport a la integracié social: Formacié linglistica i cursos de formacié professional, Insercié laboral i
desenvolupament professional

Proteccié




Bulgaria

Espanya

Polonia

Eslovaquia

ltalia

Grecia

Austria

Programes especifics per paisos

Associacio ANIMUS, Centre de Crisis
Sofia

APRAMP, programa de trafic de la Cruz
Roja

La Strada Polnia, Centre Nacional
d’Intervencio

Caritat greco-catolica, Caritat catolica

Programa Article 18, ONG en a la
carretera

Campanya A21, Mecanisme Nacional
de Referéncia

LEFO-IBF, MEN VIA per a les victimes masculines

@ SPAIIN BOLAND
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S C Organization for Security and
Co-operation in Europe

Adenda del 2013 al Pla d'Accio de I'OSCE

Les autoritats estatals pertinents

iIdentificar les persones com a victimes de trafic... tan aviat com hi hagi

motius raonables per creure que han estat victimes

I, de conformitat amb la legislacio nacional, vetllar pergue les victimes assistencia a les fins |
tot abans que s'inicii la investigacio.

no es condicioni a la voluntat de la victima de participar en un procediment judicial, sense
perjudici de la normativa nacional sobre les condicions de

residencia de la victima al territori de I'Estat.

Proteccié




Proteccié innovadora de la "via social" ﬂﬂ."
de l'OSCE Prote-céiéu o

v La identificacié com a via per a 'assisténcia a mitja i llarg termini

v' Accés a aguesta assistencia per a les victimes estrangeres en un pais d'identificacio

v" Proteccio sense risc de represalies

v" Reducci6 del llindar probatori per iniciar la proteccid i I'assisténcia;

v' Suport continuat a les victimes a la tornada

v ldentificacioé concloent per part del sistema de proteccid social de I'Estat, que generi confianca i doni lloc
a més identificacions.

v" Creaci6 de condicions per un nombre més gran d'enjudiciament

v'  Responsabilitat dels agents de proteccio social a la identificacio

v Interpretacio global de 'accés incondicional a la protecci6 i I'assisténcia

v Indicadors uniformes

v' Cooperacio amb el sistema de justicia penal




Informe de I'OSCE sobre la “via social

Office of the Special Representative and Co-ordinator
for Combating Trafficking in Human Beings

PUTTING
VICTIMS
FI RST The ‘social path’

POSAR A LES VICTIMES PRIMER:

El "cami social" cap a la identificacio

| I'assistencia to identification

and assistance

https://www.osce.org/cthb/538452

S C Organization for Security and
Co-operation in Europe



https://www.osce.org/cthb/538452

Informacié sobre incentius de proteccié,
condicions, regles, etc.

ARTICLE 59 BIS DEL CODI PENAL ESPANYOL

Contingut i finalitat

L'article 59 bis estableix un estatut especific per a les persones estrangeres en situacid irregular que
siguin victimes de trafic d'éssers humans. Aquest article s'ajusta al que es disposa en el Conveni del
Consell d'Europa sobre la lluita contra el trafic d'éssers humans (Conveni de Varsovia).

Principals punts de l'article 59 bis: Quan existeixin motius raonables per a creure que una persona
estrangera en situacio irregular ha estat victima de trafic, se l'informa de la possibilitat d'acollir-se a un
periode de restabliment | reflexié d'almenys 90 dies, prorrogables.

Durant aquest periode:

No s'inicia expedient sancionador per la seva situacié irregular, o se suspén si ja s'hagués incoat.

Se suspenen també les mesures d'expulsié o devolucié que poguessin haver-se acordat.

Es garanteix a la victima 1 als seus fills menors d'edat o amb discapacitat ['accés a mesures
d'assisténcia i proteccié adequades.

Després del periode de reflexio, la victima pot optar pel retorn assistit al seu pais d'origen o sol-licitar
autoritzacio de residencia i treball per circumstancies excepcionals, en funcié de la seva cooperacié amb
la recerca penal o de la seva situacié personal.
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Proteccié

Les dones victimes de trafic a Espanya poden accedir a diverses ajudes i recursos, gestionats

principalment pel Ministeri d'lgualtat i la Delegacié del Govern contra la Violencia de Geénere,
aixi com per entitats socials especialitzades.

Principals ajudes | recursos:

Subvencions | projectes d'atencié integral: Aquests projectes inclouen atencié laboral,
formativa, meédica, juridica, psicologica | social.

Assistencia social integral: inclouen allotjament segur, atencié medica, suport psicologic,
assessorament juridic i acompanyament social.

Subsidis | ajudes economiques: Existeixen ajudes economiques especifiques, com el subsidi
per a victimes de violéncia sexual, que poden sol-licitar dones, adolescents | nenes victimes
de violencies sexuals, independentment de la seva nacionalitat o situacié administrativa
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Contactes
iImportants



Denuncia

Contactes importants a nivell nacional a
BULGARIA

@ Linia d’ajuda nacional per a la lluita contra el trafic d’éssers humans (per a trucades nacionals a
Bulgaria)
0800 20 100

@ Linia d’ajuda a les victimes de violéncia (per a trucades nacionals a Bulgaria)
080018676

@ Comissié Nacional de Lluita contra el Trafic d’Essers Humans
+359 2 807 80 50

@ Telefon nacional d’ajuda a la infancia
116 111

@ Organitzacié Internacional per a les Migracions
+359 2939 4774

Plataforma per a la prevencié del Trafic d’Essers Humans i el recolzament i suport a les
%/ https:/ /nrm.bg/en/home/




Contactes importants a nivell nacional a Dendncia
GRECIA

Linia de recursos contra el trafic d’éssers humans

Q) 1109

Linia SOS contra la violéncia de genere

Q) 159 00

Telefon d'Ajuda Social Urgent
Q) 197

Policia hel:lénica

@ 100




Denuncia

Contactes importants a nivell nacional a
ITALIA

Linia d’ajuda nacional contra el trafic
@ d'éssers humans
800 290 290




Denuncia

Contactes importants a nivell nacional a
POLONIA

Linia directe del Centre Nacional d'Informacié | Consulta
Q) +48 22 628 0120
Linia directe del Centre Nacional d'Informacié 1 Consulta
@ +48 47 72 56 502
Linia directa del Departament de Lluita contra el Trafic d'Essers humans de 'Oficina Criminal de la
Direccié Superior de la Policia Nacional
Q) +48 664 974 934
Linia directa de 'Oficina d'Estrangers
Q) +48 477217575




Contactes importants a nivell nacional a
ESLOVAQUIA

Asy

Denuncia

Posi's en contacte amb les unitats nacionals de lluita contra el trafic - 24/7 a través del
correu electronic ool@minv.sk

Telefon nacional d'assistencia a les victimes de trafic d'éssers humans 0800 800 818

Cos Nacional de Policia

158

Linia d'ajuda per a nens desemparats (nonstop)

116 000

Telefon nacional d'ajuda a les dones victimes de violéncia

0800 212 212

Telefon d'ajuda per a la seguretat infantil

116 111

Linia d'ajuda de la OIM sobre trafic d'éssers humans | seguretat en els viatges

0907 787 374

Centre d'Informacié per a la Lluita contra el Trafic d'Essers humans i per a la Prevencié de la
Delinquéncia del Departament de Prevencié de la Delinquéencia del Ministeri de l'Interior de
la Republica Eslovaca
icosl@minv.sk




Denuncia

Contactes importants a nivell nacional a
ESPANYA

Policia Nacional
Telefon de contacto
Q) 90010 50 90
Telefono d’emergéncies
@ 112
Email
trata@policia.es
Social media
Twitter
o @policia
Hashtag:
# ficontralatrata




Mellenic Police / Greece
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