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Vzdelavaci modul je sucastou medzirezortného projektu a je
dostupny v siedmich jazykoch. Kazda jazykova mutacia
obsahuje aj narodné specifika.

Medzinarodna iniciativa ASIT sa zameriava na riesenie novych
foriem obchodovania s l(udmi podporou schopnosti
identifikovat obete a odhalovat sposoby fungovania pachatelov
v ramci Sirokej skaly zainteresovanych stran.

Sedem europskych partnerov spolupracuje na sietovani a
spolupraci, zdielajuc udaje a informacie s podporou
technologickych nastrojov.

Medzinarodné aktivity zlepsuji identifikaciu a ochranu obeti
obchodovania s ludmi vytvaranim sieti pracovnikov v prvej linii
a organov presadzovania prava a to budovanim odbornych
kapacit, spristupnovanim metodik a digitalnych nastrojov na
zmiernenie rizik a na ochranu zranitelnych skupin.




Praktické informacie

Tento kurz pre samovzdelavanie je navrhnuty tak, aby rozsSiril schopnosti a vedomosti Ucastnikov,
cielovych skupin:
@ - Zamestnavatelia

* Obchodna komora
 Subjekty z odvetvi zasiahnutych obchodovanim s ludmi, ako je cestovny ruch, gastronémia,

polnohospodarstvo, stavebnictvo, doprava, atd.
Vzdelavaci material kurzu si mozete stiahnit na svoj pocitac alebo ho mozete pouzivat online bez
@ casovych obdedzeni, ¢ize je mozné sa k tomu vraciat opakovane. Material si mozete stiahnut alebo

prisposobit a takto zdielat informacie s vasim partnerom alebo kolegom.

Absolvovanim tohto modulu Ucastnik ziska vedomosti, ktoré moze vyuzit vo svojom pracovnom aj
@ sukromnom zivote, bude vediet ako rozpoznavat znaky obchodovania s ludmi a ako ziskat pre obet

potrebnl ochranu a pomoc.

@ Odhadovana dlzka samovzdelavania je priblizne 60 minQt, ale odporicame, aby kazdy Gc&astnik
absolvoval kurz individualnym tempom a vo vhodnych podmienkach pre dostatocne ziskanie

informacii.
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Adequate Support measures and Improved capacities in countering THB



Osnova kurzu

Modul je rozdeleny do styroch blokov.

Uvod: hlavny ciel vzdelavania a zddvodnenie, preco
znalosti o obchodovani s ludmi pomozu podnikatelom
predchadzat moznym sankciam z dovodu vyuZivania
sluzieb obeti obchdoovania s ludmi.

Definicia: zakladné informacie k trestnému <dcinu
obchodovania s ludmi.

Identifikacia: v tejto Casti ziskaju Ucastnici vedomosti k
spravnemu vyhodnoteniu znakov obchodovania s ludmia,
k posudeniu situacii a k spravnej komunikacii s obetami
obchodovania s ludmi.

Hlasenie a ochrana: mechanizmy ochrany a podpory pre
obete obchodovania s ludmi.

2 DEFINICIA

3 IDENTIFIKACIA
4_ HLASENIE A OCHRANA




Ciele vzdelivania

dozvediet sa o trestnom cine obchodovania s ludmi a vplyv obchodovania s ludmi
™ na podnikatelsky sektor,

@/ziskat' informacie o povahe moderného ,otroctva“® a o druhu zasiahnutych
hospodarskych sektorov,

&~ byt schopny rozpoznat obete obchodovania s ludmi, najma v odvetviach ako:
notelierstvo, stavebnictvo, gastronomia, kozmeticka  starostlivost,
nolnohospodarstvo, textilny priemysel, herny priemysel, zabavny priemysel a ine.

&~ ziskat informacie o pripravovanych sankciach za vykoristovanie osob v pripadoch
obchodovania s ludmi,

(M vediet ako identifikovat, komunikovat a nahlasit potencialnu obet obchodovania s
ludmi a spravne a promptne ho/ju nasmerovat k subjektom poskytujicim pomoc.

Uvod




Obchodovanie s ludmi ako globalny k.'d".
problém e

latentnj, skryta trestna ¢innost

¢ 'l ® K ilustracii rozmeru obchodovania s [udmi je zvy&ajne mozné uvadzat iba odhady poctov obeti

obchodovania s ludmi ako aj ziskov organizovanych kriminalnych skupin.

finanéné zisky obchodnikov s ludmi
/ Obchodovanie s ludmi patri medzi najvynosnejsiu trestnd cinnost spolu s obchodovanim s
I drogami a zbranami

49,6 miliona obeti na celom svete

Podla Gdajov zverejnenych Medzinarodnou organizaciou prace (ILO), Medzinarodnou organizaciou
pre migraciu (IOM) a organizaciou Walk Free je na celom svete odhadovanych 49,6 miliona obeti
obchodovania s ludmi.

236 miliard americkych dolarov
) Podla odhadov Medzinarodnej organizacie prace (MOP) z roku 2024 predstavuju rocné zisky
- obchodnikov s [udmi objem nelegalne ziskanych financnych prostriedkov vo vyske 236 miliard
ﬁ americkych dolarov.
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s fludmi

definiciu obchodovania s ludmi na inée ucely

PROSTRIEDKY
hrozba alebo pouzitie sily alebo inych
foriem natlaku, Gnosu, podvodu, klamstva,
zneuzitia moci alebo zranitelného

KONANIE
nabor, preprava, presun, ukryvanie
alebo prevzatie 0s6b, vratane
vymeny alebo transferu
odovzdania kontroly nad tymito
osobami

postavenia, alebo odovzadania Ci
prijimania platieb alebo vyhod na
dosiahnutie suhlasu osoby, na ktoru je ina
osoba odkazana

Co je trestnym ¢inom obchodovania

Definicia

~ -~ (]

Smernica 2011/36/EU (doplnend smernicou 2024/1712) rozsirila

ZNEUZIVANIE PROSTITUCIE ALEBO INE FORMY
SEXNUTENA PRACA UALNEHO VYKORISTOVANIA
VRATANE PORNOGRAFIE, ALEBO SLUZBY
VRATANE ZOBRANIA, OTROCTVA ALEBO PRAKTIK
PODOBNYCH OTROCTVU, NEVOLANSTVU,
ZNEUZ{VANIE NAHRADNEHO MATERSTVA,
NUTENEHO MANZELSTVA, NELEGALNE)
NEZAKONNE) ADOPCIE ALEBO ZNEUZ{VANIE NA

TRESTNU CINNOST, ALEBO ODOBERANIE
ORGANOV,TKANIV, CI BUNKY



OBCHOD S LUDMI V SKRATKE:
POSTUP

Asy

Definicia

* Nabor

* Preprava

* Presun

« Ukryvanie

* Prevzatie 0sob

* Vymena alebo transter
odovzdanie kontroly nad
tymito osobami

* Hrozba

Pouzitie sily

né formy natlaku

Unos

Podvod

Klamstvo

Zneuzitie moci alebo
zranitelného postavenia
Poskytovanie alebo
prijimanie platieb alebo
vyhod na dosiahnutie
suhlasu osoby, ktora ma
kontrolu nad inou osobou

* Zneuzivanie prostitucie alebo
iInych foriem sexualneho
vykoristovania

Nutena praca alebo sluzby
vratane zobrania

Otroctvo alebo praktiky
podobné otroctvu
Nevolnictvo

Zneuzivanie trestnej Cinnosti
Odoberanie organov
Nahradné materstvo
Nutené manzelstvo
Nezakonna adopcia




Podnitaktelia, biznismeny a Ag."
zamestnavatelia - pozor

Vyuzivanie sluzieb obete je trestnym c¢inom, ak je obet zneuzivana na
poskytovanie takychto sluzieb a uzivatel sluzieb vie, ze osoba poskytujlca

sluzbu je obet'ou obchodovania s Fud’'mi.




Mozné suvislosti medzi obchodovanim s N
'udmi a zamestnavatelmi/podnikatel'skym  pefinicia
sektorom

Podnikatelské subjekty mozu zohravat klucovu ulohu v boji proti obchodovaniu s ludmi a to najma uzkou spolupracou s

organmi ¢innymi v trestnom konani a poskytovatelmi sluzieb psychosocialnej ochrany, poskytovanim podpory obetiam a
implementaciou konkrétnych preventivnych opatreni .

=. a

HOTELIERSTVO STAVEBNE ODVETVIE

GASTRONOMIA

Hotel mozu nevedomk Stavebné rojekt mozu : av .

Y . y .- PrOJEXLY : Toto odvetvie moze ukryvat

zamestnavat obete vyuzivat obete obchodovania s ; e

. e o ) obete obchodovania s ludmi,

obchodovania s ludmi v ludmi (pracovneé y . ) :

) vr - . : ktore pracuju dlhe hodiny za
upratovacich sluzbach alebo v vykoristovanie) Ry o ol
stravovacich zariadeniach. prostrednictvom ¢ '

subdodavatelov.




Podniky - aktivity

Pouliéna prostitucia, eroticke salony, eskortné sluzby

Pornografia, striptiz, exoticky tanec

Masazne saldny

Nocéné kluby, kasina, diskotéky

Sexualne sluzby ponukané online alebo v novinach

Polnohospodarstvo

Praca v tovarnach alebo v dielnach v nefudskych pracovnych podmienkach
Hotely, nechtové salony, upratovacie sluzby

Domace prace (upratovanie, starostlivost’ o deti, starostlivost’ o seniorov)
Praca v tovarnach (stavebnictvo, automobilovy priemysel, potravinarstvo, textil,
doprava, ine)

Restauracie, bary, jedalne

Zobranie, pouliény predaj, podomovy predaj

Definicia




SPOTREBNY TOVAR

Bezne vyrobky
mozu  obsahovat
komponenty
vyrobene S
pouzitim  nutenej
prace.

Povedomie o dodavatel'skom retazci

Mozneé sivislosti medzi obchodovanim s ludmi a zamestnavatelmi/podnikatelskym sektorom

O

N\

NALEZITA
STAROSTLIVOST

Spolocnosti
musia dokladne
preskimat svoje
dodavatelske
retazce.

7%

CERTIFIKACIA

Hladajte
oznacenia
spravodliveho
obchodu
etickeho
ziskavania
zdrojov.
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Zneuzivanie
* Unos, zatknutie,
verbalne/fyzicke/sexualne/psychické
zneuzivanie

* Fiktivne pokuty, vyhrazky, zastrasovanie
« Zadrziavanie osobnych dokladov a vec,
zvysovanie pracovnej zataze

Vytviranie zavislosti
« Poskytovanie bezplatného alkoholu/drog,
vyhradné zabezpecenie stravy/ubytovania
« Kontrola dokladov totoznosti, obmedzenie
pohybu/pristupu k sluzbam

Klamstvo

* Falosné sluby o lepsom zZivote, falosne
pracovné/vzdelavacie ponuky

« Zavadzajuce pracovné podmienky, ponuky
utociska s vykoristovatelskym zamerom

Emocionéalna kontrola
 Vyhrazky obeti/rodine, manipulacia s cielom
presvedcit ich k poslusnosti o spolupraci
e Strach z Gradov, deportacie alebo uvaznenia
« Emocionalna vazba k rodine pachatela

PIPIX>I>D DD LLLLLLLLLLLKL

Dodatocna kontrola
 Falosné tvrdenia o zarobkoch, bez moznosti naplnenia zakladnych
Zivotnych potrieb (strava, zdravie, hygiena)
« Zneuzivanie kultirnych presvedceni (napr. dlhova povinnost)
« Emocné hrozby (napr. rozvod, deportacia)

Zneuzivanie etickych presvedéeni
« Manipulacia s hanbou a moralnou povinnostou spojenou s rodinnou
« Hrozby rozvodu, deportacie alebo duchovnych ritualov (napr.
Samanstvo)

Finanéna kontrola
* Vytvaranie extremneho dlhu prostrednictvom vymyslenych alebo
premrstenych poplatkov (viza, potraviny, nastroje)
* Disponovanie s bankovym Gc¢tom obete, zmatok ohladom zarobkov
 Dlhové otroctvo a financné manipulacie

Starostlivost
* Nadvazovanie
darcekmi/chvalou
 Sluby o budiicej jednorazovej platbe s cielom vytvorit povinnost a
falosnu nadej

nezdravych vztahov, zasypavanie obete

Izolacia

« Zamykanie obeti, obmedzovanie komunikacie s rodinou alebo
komunitou

« Obmedzenie osobnej slobody, pristupu k telefonu alebo internetu




Sankcie pre podniky

Ao
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Pravnicke osoby su zodpovedné za ktorukolvek z foriem obchodovania s ludmi: sexualne Definicia
vykoristovanie; nutena praca ; nutené zobranie ; otroctvo a nevolnictvo; vykoristovanie formou

nahradneho materstva ; nitené manzelstvo alebo nutena nelegalna adopcia a ine, podliehaju

sankciam vratane pokiit.

Sankcie reaguju na rastuce riziko, ze v spolocnostiach sa nachadzaju obete pracovného
vykoristovania (obchodovanie s pracovnou silou) a profitujd z nej.

Pravnicke osoby by mohli byt zodpovedné za imyselné alebo nedbanlive konanie a nasledné
ohrozenie zivota osoby (obete),

 alebo obzvlast zranitelné obete (ako su deti),

« alebo je spojeny s organizovanou zloCineckou skupinov zapojenou do obchodovania s
ludmi,

 alebo sposobil obeti obzvlast vaznu ujmu vratane fyzickej alebo psychickej ujmy.

Viac o zodpovednosti pravnickych oséb (¢lanok 5) a sankciach voci
pravnickym osobam (¢lanok 6) v ¢asti 2 (Definicia) ¢ast s nazvom
Zikladné pojmy

Smernica EU o boji proti obchodovaniu s ludmi

https:// eur-lex.europa.eu / eli / dir /2024/1712/ oj | eng




Sankcie pre podniky

NajCastejSie sankcie alebo opatrenia pre pravnické osoby

(a) Vylacenie z moznosti naroku na verejné davky alebo pomoc;

(b) VyliCenie z pristupu k verejnému financovaniu vratane postupov verejného
obstaravania, grantov, licencii, atd;

(c) Docasné alebo trvalé vylicenie z vykonavania podnikatelskej cinnosti;

(d) Odobratie povoleni a autorizacii potrebnych na vykonavanie cinnosti, ktoré viedli k
prislusnemu trestnému cinu;

(e) Stanovenie sidneho dohladu;

(f) Sadna likvidacia;

(g) Zatvorenie prevadzok zapojenych do spachania trestného cinu;

(h) Zverejnenie celého sidneho rozhodnutia alebo jeho casti tykajaceho sa spachaného
trestného cinu a ulozenych sankcii alebo opatreni, ak je to vo verejnom zaujme, pri
dodrziavani pravidiel ochrany sikromia a osobnych udajov.

Viac o zodpovednosti pravnickych oséb (élanok 5) a sankciach voci
pravnickym osobam (¢lanok 6) v ¢asti 2 (Definicia) pododdiel s
nazvom Zikladné pojmy

Smernica EU o boji proti obchodovaniu s ludmi

https:// eur-lex.europa.eu / eli / dir /2024/1712/ oj / eng




Je obchodovanie s l'ud'mi viditel'ny
zlocin ?

Nie, obchodovanie s Ano, je to velmi lahko

ludmi je skryty zlocCin. rozpoznatelny zlocin.
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Venujte pozornost
* spravaniu a vzhladu zamestnancov, sezénnych
pracovnikov, zamestnancov na cCiastocny uvazok a
docasnych zamestnancov.

V mnohych pripadoch (potencialne) obete obchodovania s
fudmi prejavuju nezvyCajne spravanie.

MoOzu sa zdat uzavreti, vyhybaju sa komunikacii a oChemu
kontaktu, dovoluju inym hovorit' v ich mene a Casto cestuju
v spoloCnosti dalsej osoby. Okrem toho mb6zu na svojich
telach vykazovat znamky fyzickeho nasilia.

Ao
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Ako manaZér automobilovej spolocnosti v €lenskom State EU zohral Jan klaéova Glohu v Zivotoch
svojich 20 zamestnancov, z ktorych piati boli cudzincami z Uzbekistanu. Pracovnikov z Uzbekistanu
zabezpecila na pracu sprostredkovatelska agentira. Jan nikdy nemal so zahranicnymi zamestnancami
problém. VSimol si vSak, ze vSetci piati boli mlcanlivi, s nikym nekomunikovali, ale vzdy si robili svoju
pracu.

Po nejakom case jeden z nich, Avicen, nazbieral odvahu, priSiel do Janovej kancelarie a podelil sa s nim
o svoj pribeh. Jan videl, ze Avicen je nervozny; ruky sa mu potili a stale sa obzeral okolo seba, akoby sa
niecoho bal. Jan mu ponukol vodu a uistil ho, ze nech uz chce povedat cokolvek, vypocuje si ho a
pokusi sa mu pomoct.

Avicen chvilu nevedel, ako zacat, ale nakoniec sa rozrozpraval. Avicenovi sprostredkovala pracu v
zahranici agentura, ktora mu mala zabezpecit vsSetky formality. Ubytovali ho v ubytovni na konci mesta.
Zivotné podmienky tam boli velmi zlé. KaZdy def ich do prace a z prace vozili autom. Po prichode do
ubytovne sa jeho praca neskoncila a stale musel chodit pracovat na pole. Dvakrat denne mal len
studene jedla. Nemohol sa volne pohybovat.

Bal sa odist, pretoze sa mu ,oni“ fyzicky vyhrazali a musel splatit dlh za najdenie prace a cestovné
naklady v celkovej vySke 10 000 eur. Tato situacia bola nespravodliva a neprijatelna.

Identifikicia




Ako by mal Jan
reagovat?

Jan by mal informovat Avicenu o
moznostiach pomoci, kontaktovat
policiu a pripadne aj Narodnu linku
pomoci pre obete obchodovania s
ludmi.

Jan by mal vyhodit Avicena a

zvysok jeho priatelov.




Opisuje pripadova stadia pripad
obchodovania s ludmi?

Ano, Avicen bol obetou

obchodovania s ludmi.




Su tam zahrnuté vsetky zakladné
prvky obchodovania s fludmi?

Ano, m6Zeme hovorit o nabore, preprave a

prechovavani. Tiez boli pouzité prostriedky
Nie, nebolo Ziadnym osobam ako vyhrazanie sa, pouzitie sily{alebo inych

foriem natlaku, podvod atd. Ucelom je v
takom pripade vykoristovanie Avicena a jeho
priatelov na nutena praca alebo vykonavanie
sluzby vratane otroctva alebo praktik
podobnych otroctvu a nevolnictvu.

vyhrazané a vsetci pracovnici
mohli pracovat a slobodne odist z
prace.




Je Avicen dieta?

Nie, je to dospely muz. Ano, je to dieta.




Aky je ucel
vykoristovania?

Ucelom jeho vykoristovania je nitena
Neexistuje ziadne vykoristovanie, praca alebo sluzby vratane otroctva

ziadne obchodovanie s ludmi. alebo praktik podobnych otroctvu,
nevolnictva.
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Gabriela sa prestahovala do Sofie zo severného Bulharska a zacala pracovat ako chyzna v hoteli
nedaleko letiska. Bola zodpovedna za upratovanie troch hornych poschodi hotela a svoju pracu
mala celkom rada. Gabriela dobre vychadzala so svojimi kolegami a manazer bol velmi mily.
Jedneho dna k nej na chodbe pristupil hotelovy host a poziadal ju o dalSie uteraky, pretoze jeho
manzelka bola v ich izbe chora a velmi sa potila. Gabriela nemala problem splnit jeho poziadavku;
poznacila si pocet uterakov na papierik a priniesla mu ich.

Tato ziadost sa v nasledujucich dnoch niekolkokrat zopakovala. Gabriele sa zdalo zvlastne, ze tento
nost sa v hoteli ubytoval viac ako dva tyzdne, ¢o bolo nezvycajne, kedze vacsina klientov sa tam
«voli polohe hotela zdrZiavala len niekolko dni. DalSou zvlastnostou bolo, Ze muz bol jediny, kto
cedy opustil svoju hotelovl izbu. Gabriela nikdy nevidela jeho manzelku. Ani odchadzat, ani v
spolocnych priestoroch hotela.

Pocas upratovania muz casto vytiahol svoju manzelku na balkon, kde fajcili. Gabriela si vSimla, ze
manzelka nereaguje a ma prazdny pohlad. V odpadkovom kosi nasla vela baleni od liekov, pouzité
vreckovky a pouzité kondomy.

Raz objavila krvou zafarbené uteraky. Znepokojena Gabriela sa zdoverila svojej kolegyni Marii na
recepcii. Maria si vSimla niekolko podozrivych kratkodobych navstev muzov v hotelovej izbe paru.

Svoje zistenia nahlasili manazerovi hotela, ktory okamzite kontaktoval policiu.

Identifikicia




Reagovali Gabriela a
Maria spravne?

Ano, reagovali spravne. Svojim

Nie, ich reakcia bola nespravna. okamzitym nahlasenim mohli pomoct
zneuzivanej osobe.




Koho mal manazér kontaktovat? Iba
policiu alebo policiu a aj riaditela hotela?

Manazer by mal kontaktovat Manazer nemal kontaktovat policiu.

policiu a riaditela hotela.




Je mlada Zena v zranitelnej
pozicii?

Mlada zena nebola v zranitelnej Ano. K zranitelnosti mladej Zeny
situacii. Moze sa volne pohybovat prispieva niekolko faktorov, vratane

a privolat si pomoc alebo opustit jej veku, strachu a Ucinkov liekov.
situaciu.




Obsahuje pripadova studia
prvky obchodovania s ludmi?

Nie. Pripadova studia neopisuje

obchodovanie s ludmi.




Ak3 forma obchodovania s l'udmi
je opisana v pripadovej stadii?

Toto nie je pripad obchodovania s
ludmi.

Sexualne vykoristovanie.
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Emilia, pekné mladé dievCa, sa prestahovalo zo svojej dediny do mesta, aby bola blizSie svojmu
priatelovi, policajtovi. V meste si nasla priatelku menom Daniela. Emilia vzdy obdivovala Danieline Jdentifikicia
krasne upravené nechty, a tak sa jej jedného dna spytala na nechtovy salon. Daniela dala Emilii

telefonne Cislo salonu.

Ked Emilia navstivila salon, prekvapilo ju mnozstvo zamestnancov pracujucich vo velkej miestnosti so
stolmi a stolickami. V8etci zamestnanci boli z Azie a manazérka, ktord mala tiez rovnakd narodnost,
pracovala na recepcii. Emilia bola s ich sluzbami vefmi spokojna a chvalila ich. Postupom €asu si Emilia
vSimla, ze vzdy, ked voSla do nechtového salonu, tak tam boli ti isti zamestnanci.

Jedneho dna, ked si dala urobit nechty, sa dala do reCi s jednym zo zamestnancov. Zistila, ze maju
obmedzenu znalost miestneho jazyka. Zamestnanci odpovedali na jej otazky jednoslovnymi
odpovedami a dalej sa nezapajali do rozhovoru. Raz sa Emilia jedného zo zamestnancov opytala, Ci
planuju ist po&as sviatkov domov navstivit svoju rodinu v Azii. Zamestnanec odpovedal: ,Nie, je vela
prace.”

Ked si Emilia vSimla nervozitu a stres zamestnankyne, uvidela je] modriny na rukach. Po chvili prisla
manazeérka a prehovorila k nej v jej rodnom jazyku, ktorému Emilia nerozumela. Ked manazérka odisla,
zamestnankyna prestala reagovat a povedala Emily, ze nerozumie.

Emily bola hlboko znepokojena tym, €o videla. Ked prisSla domov, vSetko povedala svojmu priateflovi.
O par dni policia vykonala kontrolu nechtového saldnu.




Mala Emilia okamzite kontaktovat
policiu?

Urobila spravne rozhodnutie, ked
informovala svojho priatela -
policajta.

Emilia to nemala povedat svojmu

priatelovi ani nikomu inému.




Mohli by ste opisat mozné
indikatory/znaky
obchodovania s ludmi?

Napriklad dlha pracovna doba,
sedem dni v tyzdni bez odpocinku,
V tomto pripade neexistuju branenie volnej komunikacii,

ziadne naznaky obchodovania s nedostatok jazykovych znalosti, stres,
ludmi. nervozita, modriny, kontrola zo
strany manazera.




Myslite si, Ze manazér je tiez
obetou obchodovania s fludmi?

Je zapojena do obchodovania s
ludmi bud ako spolupachatelka,

Vobec nie je zapojena do

.- . . obchodovania s ludmi.
alebo ako obet nutena ovladat

ostatnych.




Myslite si, Zze by mohlo ist o
obchodovanie s ludmi?

Nie, toto nie je pripad Ano, v tomto pripade ide o

obchodovania s ludmi. obchodovanie s ludmi.




Aky uéel obchodovania s ludmi je
opisany v pripadovej stadii?

Toto nie je pripad obchodovania s Pripadova studia sa tyka

lud'mi. obchodovania s ludmi za ucelom
nutenej prace.




CAST 3

Pripadova studia

C.4




o

Tim inSpektorov prace a policie navstivil hotel kvoli podozreniu z nelegalneho zamestnavania L“
zahraniénych pracovnikov. PoCas kontroly zistili, Zze jedna z chyznych, Anna z Ukrajiny, nebola po

prichode do krajiny registrovana. Nemala zabezpecCeny prechodny pobyt a nemala ziadne doklady |dentifikacia
totoznosti. Kontrola odhalila, Zze Anna nemala pracovnd zmluvu a spavala v male] izbe v suteréne

hotela.

Vo februari 2022 opustila Ukrajinu a priSla do Polska. Reagovala na online inzerat a v juni zacala
pracovat’ v hoteli v Krakove. Niekolko dni pracovala v polskom hoteli, kde jej manazér oznamil, ze ju
kvoli nedostatku personalu v Spanielsku strne potrebuju preloZit do iného hotela v zahranidi. Agentdra
je] zabezpecdila dopravu a uistila ju, ze sa postaraju o vSetko, ¢o bude potrebovat na vstup do krajiny a
pracu v nej. Taktiez jej vzali doklady.

Den po prichode do Spanielska jej bola naplanovana 12-hodinova zmena, hoci povodne sthlasila s 8-
hodinovym pracovnym dnom. Napriek je] protestom ju nutili pracovat kazdy den od 7:00 do 19:00 a
odmietali jej dat’ akékolvek volno cez vikendy.

Po niekolkych tyzdnoch tohto vyCerpavajuceho programu Anna nemohla pokracovat v praci a jedno
rano odmietla ist do prace. Zastupca agentury jej v reakcii na to pohrozil deportaciou kvoli jej
nelegalnemu statusu. Anna sa citila nutena pokracovat v praci v hoteli, pretoze by bola poslana spat na
Ukrajinu.

Po tomto incidente Anna nedostala ziadny plat za svoju pracu. Povedali jej, ze musi splatit’ dlh, ktory jej
vznikol za cestu. Okrem toho je] bolo uctovanych 300 eur mesacne ako najomné za malu izbu v ktorej
byvala.




Mala agentura od Anny pozadovat, aby
pred cestou podpisala zmluvu?

Ano, agentira mala poZiadat Annu,
Nie, nebolo to potrebne. aby podpisala zmluvu predtym, ako

opustila krajinu.




Mala agentura zaregistrovat Annu po jej
prichode do Spanielska?

Nie, nebolo to potrebne. Ano, agentiira to mala urobit.




Rozhodla sa Anna spravne, ked’
odovzdala svoje dokumenty agenture?

Anna mala mat svoje dokumenty
stale pri sebe.

Ano, Anna konala spravne.




Popiste ukazovatele obchodovania s
'udmi.

Napriklad:
* Boli jej odobraté osobné doklady,
- Citi sa zastrasena a pracuje ovela viav hodin ako
bolo dohodnute.
« Nedostava plat.

V tejto pripadovej studii
neexistuju ziadne jasneé

* Je nltena splatit dlh za cestu a za najomné za izbu,
na com nebolo vopred dohodnuté.

indikatory/znaky obchodovania s
* Je v cudzej krajine a neovlada jazyk.

ludmi.




Myslite si, Ze tato situicia predstavuje
pripad obchodovania s ludmi? Ak ano, o
aky druh vykoristovania by mohlo ist?

V tejto pripadovej studii

.. L Tato pripadova studia sa zaobera
neexistuju ziadne indikatory

obchodovanim s ludmi za ucelom
nutenej prace.

obchodovania s ludmi. Pripad sa
nekvalifikuje ako obchodovanie s
ludmi.
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Ukazovatele



Ukazovatele

Ktokolvek moze identifikovat potencialnu obet obchodovania s
ludmi na zaklade zoznamu indikatorov a ich suladu s vedomostami
o kriminalnom fenomene obchodovania s ludmi.

(M Indikéator je signal, ktory upozorfiuje pozorovatela na moznost, Zze jednotlivec méze
byt potencialnou obetou obchodovania s fudmi.
@ Indikatory sluzia ako voditka alebo znacCky, ktoré pomahaju identifikovat vzhlad

obete; zriedkakedy sa vSak najde ucebnicovy priklad obete.
(v Napriklad namiesto toho, aby sa obet javila uzavreta a stiahnutd, méze prejavovat
znamky agresie alebo nevyzpytatefného spravania. V niektorych pripadoch sa méze

dana osoba zdat prili§ vesela alebo dokonca hystericka.

Identifikacia



Venujte pozornost
» spravanie a vzhlad zamestnancov.

V mnohych pripadoch prejavuju potencialne obete obchodovania s
fudmi nezvyCajné spravanie. Moéze ist o uzavretost, vyhybanie sa
komunikacii s ostatnymi (cudzimi), dovolenie inym hovorit v ich mene,
vyhybanie sa oCnému kontaktu.

Okrem toho mézu na svojich telach vykazovat znamky fyzického
nasilia.

Je nevyhnutné oboznamit' sa a osvojit' si vSetky ukazovatele, ktoré sa
daju pouzit' v praxi, nielen tie, ktoré sa odporucaju pre konkrétny modul
alebo cielovu skupinu.

Identifikicia




Ao

Identifikicia

Rozdelenie
ukazovatelov:

e vSeobecne ukazovatele
« ukazovatele zamerane na spravania obete
» ukazovatele zamerane na vzhladu obete




S AT
Vseobecné znaky Fooat

Identifikicia

Natlak v praci: Obet je natena vykonavat Cinnosti proti svojej voli.

Psychicka a fyzicka ujma: Obchodnik pouziva tieto metody ako prostriedok natlaku.

Obmedzenie pohybu: Obet sa nembze volne pohybovat a je ¢asto kontrolovana a strazena.

lzolacia: Obet’ je oddelena od ostatnych, ¢o obmedzuje jej slobodu.

Zabavenie dokladov: Obchodnik mbéze obeti vziat cestovny pas alebo obcCiansky preukaz, ¢im

vyvola obavy, Zze sa bez tychto dokladov nachadza v cudzej krajine nelegalne.

« Zadkaz komunikacie: Obetiam je Casto branené v komunikacii s rodinou, priatelmi alebo
pribuznymi, alebo je ich komunikacia vyrazne obmedzena a monitorovana obchodnikom s
ludmi.

 Bez pokrytia zakladnych potrieb: Obete mdzu trpiet hladom, nedostatkom spanku a nemaju
pristup k lekarskej starostlivosti.

* Nevyplatenie mzdy: Obchodnik osobe nevyplati niC ale je] m6ze zaplatit iba istu Cast

 Manipulacia s dlhom: Obchodnik méze tvrdit, ze obet dlhuje peniaze za cestovanie,

ubytovanie, vybavenie dokumentov alebo sprostretkovanie zamestnania, co ju dalej nuti k

nedobrovolnej praci.




Znaky spravania Fyzické znaky 40"

—— — o — —

« extrémne spravanie (submisivne, * Jazvy a modriny, ktoré su znamkami
afektovane) nasilia alebo napadnutia, mozné znamky

* obete hraju role ktoré im boli pridelené, sebaposkodzovania, znamky mozného Identifikacia
nechavaju za seba hovorit inych a su uzivania omamnych a psychotropnych
kontrolované latok,

* viditelne nervozny, vyhybajte sa ocnému * Spinave oblecCenie, staré oblecCenie,
kontaktu, Zladny majetok, t. j. nezodpoveda

« spotené ruky, iIndividualnym ekonomickym okolnostiam,

* obete sa zdaju byt utiahnute, * vek, pohlavie, batozina a celkove znaky
nekomunikuju. vzhladu, ktoré by poukazovali na profil

* neprirodzena rec tela, potencialne] obete obchodovania s fudmi

* smiech sa strieda s placom, a Specifickej formy obchodovania s ludmi

 zlahcCuju situaciu, (pracovné vykoristovanie, sexualne

 agresivita, dokonca hystéria vykoristovanie alebo nutené zobranie).



Ao

Ak je obetou obchodovania s ludmi dieta, Identifikacia
moze prejavovat nasledujuce priznaky

dieta je hanblive a bojazlivé

vyhyba sa onému kontaktu, pozera sa do zeme

je Sokované a nevie, ako sa ma spravat

dieta zije s vacSou skupinou deti, mozno aj s obchodnikmi s ludmi - z'vycCajne
osoby, ktoré dieta sprevadzaju

dieta moze a nemusi byt doprevadzane rodicmi

dieta nie je somo sebou, nemoze volne hovorit




Varovné signaly (hotelové prostredie)

Identifikicia

Personal recepcie, bezpecnostni zamestnanci, sluzobny personal a zamestnanci
upratovacich sluzieb su casto v prvej linii a pri svojej kazdodennej praci sa mozu
stretnut s obchodnikmi s ludmi a s ich obetami.

Davajte si pozor na nasledovnée podozrivé spravanie pachatelov:
« Ubytovanie len na par hodin namiesto prenocovania
« Podozrive vzorce platieb a rezervacii
« Odmietnutie upratovacich sluzieb niekolko dni po sebe
« Ponechanie maloletych deti v miestnosti dlhsi cas bez dozoru
* Stretnutie s maloletou osobou v hotelovych baroch alebo restauraciach
- Ziadost o viacero izieb
« Pouzivanie nadmerného poctu elektronickych zariadeni, ako su pocitace, mobilné
telefony alebo terminaly kreditnych kariet, co moze naznacovat obchodovanie s

ludmi




Identifikicia

Varovné signaly (hotelové prostredie)

Davajte si pozor na nasledujuce priznaky u obeti

« Viditelné znamky fyzickeho tyrania, ako su nevysvetlitelné modriny alebo zranenia.

« Branenie jednotlivcom vo volnom prichode a odchode, ¢o naznacuje kontrolujuce a
zneuzivajuce prostredie.

* Prejavovanie strachu alebo uzkostneho spravania , ktoré odraza psychologicke
dosledky ich okolnosti.

 Vlastnictvo maleho mnozstva alebo ziadnych osobnych veci, o naznacuje
nedostatok stability alebo zavislost od obchodnika s ludmi.

« Venujte pozornost hostom, ktori nemaju kontrolu nad svojimi financiami alebo
osobnou identifikaciou.

« VSimnite si, Ci jednotlivci nosia oblecCenie, ktoré sa zda byt nevhodné pre ich vek
alebo kontext.




Varovné signaly pri sezénnych a docasnych  AQYF
zamestnancoch dentifilacia

Ak by sprostredkovatel ponukal vasej firme niektoré z nasledujucich sluzieb, budte
uvedomeli a dokladne si overte spolocnost a najatych zamestnancov:

- Dohoda o sluibich docéasnych zamestnancov: Tato dohoda by mala vymedzit
zodpovednosti tykajlce sa prav pracovnikov.

* Nerealistické sluby: Dajte si pozor na prilis slubné tvrdenia. Ponukaju pracovnikom
vyrazne znizeneé sadzby alebo sa chvalia splnenim Grovni produktivity v neprimerane
kratkom ¢asovom ramci?

- Identifikiacia pracovnikov: Maju pre svojich pracovnikov riadne identifikacné
doklady?

« Hromadna doprava: Su pracovnici prepravovani vo velkych skupinach? To casto
svedci o vykoristovatelskych praktikach.




arovné signaly pri sezénnych a do¢asnych
zamestnancoch dentifikicia

Davajte si pozor na priznaky vykoristovania a obchodovania s ludmi u obeti

« Osobné dokumenty: Maju jednotlivci k dispozicii svoje dokumenty, ako su pasy a doklady
totoznosti, alebo ich ma v rukach niekto iny? Obete casto maju falosné alebo falSované
doklady totoznosti.

« Zasielanie mzdy: Existuje skupina pracovnikov, ktorych mzdy su zasielané na ten isty
bankovy ucte? To by mohlo signalizovat, ze vedici gangu sa zmocnuje kontroly nad ich
zarobkami. Celia pracovnici zrazkam za udajne poskytnuté ubytovanie a stravu alebo na
splatenie fiktivnych dlhov?

- Dopravné vzorce: Sledujte, ¢i su skupiny pracovnikov vykladané alebo vyzdvihované v
nezvycajnych hodinach alebo ci neustale prichadzaju na to iste miesto.

 Fyzicky vzhlad: Vyzeraju jednotlivci podvyzivene, neupravene alebo vykazuji zjavne
znamky abstinencnych priznakov? Su na nich viditelne zranenia alebo chybaju im osobne
veci, alebo nosia nevhodneé oblecenie vzhladom na pracovné podmienky?

« Spravanie: Ak je osoba v spolocnosti inych, dominuje v konverzacii tretia strana?

* Pristup k lekarskej starostlivosti: Vahaju s vyhladanim lekarskej pomoci? Su ich opisy
sposobu vzniku zraneni vagne alebo nekonzistentné?

 Strach z uradov: Existuje evidentny strach z organov Cinnych v trestnom konani alebo
imigracnych sluzieb? Obavaju sa nasledkov pre seba alebo svoje rodiny doma?

 Dlhové otroctvo: Obete sa mozu citit uvaznené v cykle dlhov alebo zavislosti v domneni, ze
dlhuju peniaze niekomu, kto zneuziva ich situaciu.
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HLASENIE A OCHRANA




Mézem anonymne nahlasit podozrenie z

Chranit

obchodovania s ludmi?

Ano, kaZzdy mdZe anonymne nahlasit podozrenie z obchodovania s ludmi.
Anonymitu umoznuju rozne kanaly vratane horucich liniek alebo priameho kontaktu
s organmi cinnymi v trestnom konani.

Diskretnost je nevyhnutna pre oznamovatelov alebo tych, ktori sa obavaju
odvetnych opatreni v suvislosti s ich hlaseniami.

« Okamiita reakcia: Uprednostnite bezpecnost potencialnych obeti a ostatnych
hosti. Bezodkladne kontaktujte organy cinné v trestnom konani. Zdrzte sa
priamej konfrontacie s podozrivymi obchodnikmi s ludmi, aby ste predisli
eskalacii situacie a ohrozeniu bezpecnosti.

- Dokumentiacia: Uchovavajte si dokladné zaznamy o vsSetkych relevantnych
detailoch vratane datumov, casov, fyzickeho popisu zucastnenych osob a
prijatych opatreni.

 Spolupracujte: Poskytnite organom cinnym v trestnom konani vsetky
relevantne informacie vratane zaznamov o hostoch, bezpecnostnych zaberov
a akychkolvek pozorovani alebo podozreni, ktore ste zhromazdili.

-V pripade podozrenia z obchodovania s ludmi alebo jeho odhalenia v
obchodnych priestoroch je mimoriadne délezité rychlo a rozhodne konat.




Ao

—— — o — —

Co robit, ak sa potencionalna obet Komunikacia
nachadza na pracovisku?

Ak je obet identifikovana na pracovisku, je potrebne citlivo preverit, o sa stalo.

Uistite sa, ze pri komunikacii s potencionalnou obetou a vami nie st pritomné ziadne dalSie osoby
napr. z pracovneho prostredia.

Uistite sa, Ze iné osoba/y ( potencionalny pachatel) nevidi, ako s obetou vediete rozhovor.

Povedzte obeti, kto ste, a skuste ju uistit, ze sa nemusi bat, pretoze jej chcete pomoct.

PocCuvajte a pytajte sa. Vyhybajte sa otazkam, ktoré zacinaju slovom ,preco”.

Na zaklade zakladnych ukazovatelov identifikujte, ¢i osobya moze byt obetou obchodovania s
ludmi. Konajte pri podozreni z obchodovania s ludmi, pretoze ide o zavazny trestny cin.

Dbajte na eticke standardy, t. j. reSpektujte zakladne [udské prava, slobody a dostojnost obete,
uvedomte si, ze sa osoba nestala obetou dobrovolne, neposudzujte obet za jej vzhlad, narodnost,
zdravotny stav a cinnost, ktoru bola nutena vykonavat.




. —— ———— — —_— e

Prii komunikacii s obetou je Comunilacia

OO

najdolezitejsie si uvedomit, ze:

 osoba pred vami je obetou trestneho cinu a nie pachatelom trestného ¢inu
obchodovania s ludmi,

* trestny Cin obchodovania s ludmi porusuje zdkladné prava a slobody obete, o sa odraza
aj v jej spravani a vzhlade,

« obet obchodovania s ludmi je obzvlast zranitelna obet a vyzaduje si osobitna ochranu a
pomoc,

« existuje mnoho dovodov, preco sa obete obchodovania s ludmi nepovazuju za obet
obchodovania s ludmi alebo neziadaju o pomoc. Obete obchodovania s ludmi su
psychicky a fyzicky tyrane a neustale kontrolovang, boja sa odplaty, pomsty voci sebe a
svojim rodinam alebo sa citia zodpovedneé za svoju situaciu. Tiez casto nevedia, ze
existuju rozne formy pomoci.
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Ochrana
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Hlasenie

Ako pomaoct obeti

S obetou obchodovania s ludmi sa mozete stretnut na verejnom mieste alebo v
komunite, kde pracujete.

Obete mozu utekat pred pachatelom a byt v zlom fyzickom a psychickom stave. Aby
ste zistili, ¢i sa jedna o obet obchodovania s ludmi, musite citlivo zistit, o sa stalo.




Ako potencionalnej obeti poméct AST

Hlasenie

» Poziadajte kolegov o pomoc, aby ste zabezpecili zakladné potreby obete. To zahrna
zabezpecenie bezpeclnej situacie a nahlasenie incidentu policii.

« V zavislosti od vaSich moznosti a dostupnych zdrojov kontaktujte policiu alebo akukolvek
narodnu linku pomoci, aby ste ziskali kontaktneé informacie na organizacie, ktoré poskytuju
ubytovanie, jedlo, odpocinok alebo pristup k inym zakladnym potrebam.

 Okamzite kontaktujte policiu (col@minv.sk) alebo zavolajte na existujuce narodné linky
pomoci a nahlaste akékolvek podozrenie z trestneho Cinu.

« Ak si obet nezela kontaktovat organizaciu na podporu obeti obchodovania s fudmi,
respektujte je] rozhodnutie. V kazdom pripade jej, prosim, poskytnite Cislo Narodnej linky
pomoci pre obete obchodovania s fudmi (0800 800 818) a policie (158).

« V pripadoch, ked existuje bezprostredné ohrozenie Zzivota alebo zdravia obete, musite
bezodkladne kontaktovat policiu.

« Pamatajte, ze je to v konecnom dosledku na rozhodnuti obete, €i skutok nahlasi policii.



mailto:ool@minv.sk

Chranit

Kontaktujte policiu okamiite

« v pripade ohrozenia zivota a zdravia obete,

- ak obet a vy ste v akomkolvek nebezpecenstve (zaroven sa snazte opustit miesto,
kde takéto nebezpecenstvo existuje),
« ak existuje dovod domnievat sa, ze dana osoba je dieta uistite sa, ze nejde o dieta,

pretoze pre deti existuju Specifické postupy. Niektori mladi ludia mladsi ako 18
rokov sa mozu vydavat za plnoletych.




Mechanizm
us

Nezabudni odporugani

Snazte sa zachovat €o najviac materialov a stop, ktore by mohli viest k identifikacii
pachatelov a/alebo obeti, a ihned ich odovzdajte policii, ak:

e poCas svojej prace narazite na webovy obsah zobrazujuci nestandardné situacie
ovplyvnujuce integritu osob, ktoré povazujete za autentické a ktoré vykazuju zjavne
znamky nedobrovolneho konania zo strany aktéra alebo akterov, alebo

v obsahu identifikujete deti v takychto situaciach.




Ao

Kto sa zapaja do procesu ochrany obeti g

Ochranny
mechanizmus

Vladne institucie a agentury — policia, prokuratura, sudcovia, statny obchajcovia

« Mimovladne organizacie zabezpecujuce linky dovery, chranené a bezpecné ubytovanie
af/alebo integraciu, aktivity/sluzby suvisiace s traumou, stabilizaciou, financnymi
a/alebo socialnymi a/alebo zdravotnickymi aktivitami/sluzbami.

« Na Slovensku je zriadeny mechanizmus na koordinovane a zodpovedné riadenie
preventivnych, ochrannych a asistencnych opatreni vratane rocnych financnych
prostriedkov na stimuly v oblasti ochrany obeti obchodovania s [Gdmi.

« ZuCastnené strany narodného referencného mechanizmu monitoruju, navrhuju a
posilnuju pravne zmeny, akcne plany, stratégie a politiky s cielom zabezpecit
spravodlivost pre obete a primeraneé trestanie pachatelov, spolupachatelov a podnikov
zapojenych do procesu obchodovania s ludmi a vykoristovania.




Ochrana

Formy pomoci

Nasledujuca cesta ochrany zabezpecila vacsiu podporu kazdej obeti ,moderného otroctva®:

Prvy kontakt :

Narodné linky pomoci, policia, mimovladne
organizacie alebo nemocnice

Oficialna identifikacia :

Formalne uznanie za obet obchodovania s fludmi
Posudenie potrieb :

Hodnotenie okamzitych a dlhodobych potrieb
Koordinovana podpora :

Odporucenie prislusnym poskytovatelom sluzieb

<L <LK




s fludmi

Druh ochrany pre obete obchodovania

Ochrana

Uznanie postavenia obete: moznost poskytnutia povolenia na legalny pobyt pocas konania

Podpora pocas obdobia zotavenia: 30 - 90 dni na rozmyslenie o spolupraci s policiou
Nastroje ochrany: Program podpory a ochrany obeti obchodovania s ludmi

Krizove ubytovanie:
- Okamzité bezpecné byvanie na 3-6

mesiacov

 Prechodné byvanie: Dlhodobé dotované ubytovanie

. Specializované utulky: Zariadenia 3
- Bezpecnostné opatrenia : Nonstop
Okamzita pomoc: Nidzova pomoc, prispevo

necificke pre pohlavie a vhodneé pre rodiny
personal, obmedzeny pristup, doverné miesta
< na zakladné potreby, cestovné poukazky

System odskodnenia: odskodnenie obeti financované statom, obcianskopravne naroky voci
obchodnikom s ludmi, nahrada usléeho zarobku

Dlhodoba podpora: Vzdelavacia podpora, kvalifikacné kurzy, mikropozicky pre podnikatelov,
Zdravotnicke sluzby: Bezplatna urgentna a priebezna lieCba, terapia a poradenstvo zameraneé na traumu,

programy liecby zneuzivania navykovych latok, sluzby sexualneho zdravia a reprodukcna starostlivost
Existuje mnoho dovodov, preco sa obete obchodovania s lud'mi nepovazuji za obete obchodovania s
ludmi alebo neziadaji o pomoc (obete su psychicky a fyzicky tyrané a neustale kontrolovane, boja sa

odplaty, pomsty voci sebe a svojim rodina
nevedia, ze existuju rozne formy pomoci.

A Ve v

m alebo sa citia zodpovedné za svoju situaciu. Tiez ani



Inovovana ochrana v ramci ,,socialnej ﬂﬂ."
cesty” OBSE ochrana

Identifikacia ako cesta k strednodobej a dlhodobej] pomoci

Pristup k takejto pomoci pre zahrani¢né obete v krajine identifikacie
Ochrana bez rizika odvety
Znizenie dékazného prahu na zacatie ochrany a pomoci;

Pokracujuca podpora obeti po navrate

<N X X X X

Presvedciva identifikacia prostrednictvom statneho systému socialnej ochrany —
budovanie dovery a vedenie k vaésiemu poctu identifikacii

Vytvaranie podmienok pre viac trestnych stihani
Zodpovednost’ za identifikaciu s aktermi socialnej ochrany
Komplexny vyklad bezpodmiene¢ného pristupu k ochrane a pomoci

Jednotné ukazovatele

NN X X X

Spolupraca s trestnopravnym systemom




Délezité kontakty

CAST 4

Adequate Support measures and Improved capacities in countering THB



SLOVENSKU

Narodna linka pomoci obetiam obchoc

Délezité kontakty na narodnej urovni na Fooat

@ Narodné jednotky boja proti nelegalne]

Ao

Hlasenie

migracii ( v celej krajine ) —e-mailu ool@minv.sk
ovania s ludmi 0800 800 818

@ Policia Slovenskej republiky okamzity
158

Kkontakt 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni

Q Linka pomoci pre nezvestné deti (nonstop)

116 000

@ Narodna linka pomoci pre zeny, ktoré zazivaju nasilie

0800 212 212

Q Linka pomoci pre bezpecnost deti
116 111

Q) Linka pomoci pre obete obchodovania
0907 787 374

Informacne centrum pre boj proti obchodovaniu s fudmi a pre prevenciu kriminality Odboru
prevencie kriminality Ministerstva vnutra Slovenskej republiky

s ludmi a bezpecné cestovanie (Linka pomoci IOM)



mailto:ool@minv.sk

Hlisenie
V pripade podozrenia z obchodovania s ludmi volajte na

s ~ -~

europske tiesnove cislo: 112.

Vietky linky pomoci su bezplatné
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