
Obchodovanie s ľuďmi
KURZ PRE SAMOUKOV

Modul pre policajných dôstojníkov, 
prokurátorov, sudcov, migračných 
úradníkov, pre pohraničnú stráž a 

inšpektorov práce



• Vzdelávací modul je súčasťou medzirezortného projektu a je
dostupný v siedmich jazykoch. Každá jazyková mutácia
obsahuje aj národné špecifiká.

• Medzinárodná iniciatíva ASIT sa zameriava na riešenie nových
foriem obchodovania s ľuďmi podporou schopnosti
identifikovať obete a odhaľovať spôsoby fungovania páchateľov
v rámci širokej škály zainteresovaných strán.

• Sedem európskych partnerov spolupracuje na sieťovaní a
spolupráci, zdieľajúc údaje a informácie s podporou
technologických nástrojov.

• Medzinárodné aktivity zlepšujú identifikáciu a ochranu obetí
obchodovania s ľuďmi vytváraním sietí pracovníkov v prvej línii
a orgánov presadzovania práva a to budovaním odborných
kapacít, sprístupňovaním metodík a digitálnych nástrojov na
zmiernenie rizík a na ochranu zraniteľných skupín.Iniciatíva ASIT



Praktické informácie
Kurz je možné vykonať opakovane.
Tento modul je navrhnutý tak, aby rozšíril schopnosti a vedomosti rozných cieľových skupín:

• Policajní dôstojníci,
• Inšpektoráty práce,
• Verejní činitelia,
• Sudcovia a prokurátori,
• Mestskí policajti,
• Imigrační úradnici, atď.

Absolvovaním tohto modulu účastník získa vedomosti, ktoré môže využiť vo svojom pracovnom aj
súkromnom živote, bude vedieť ako rozpoznávať znaky obchodovania s ľuďmi a ako získať pre obeť
potrebnú ochranu a pomoc.

Odhadovaná dĺžka samovzdelávania je približne 60 minút, ale odporúčame, aby každý účastník
absolvoval kurz individuálnym tempom a vo vhodných podmienkach pre dostatočné získanie
informácií.



ÚVOD

ČASŤ 1



Modul je rozdelený do štyroch blokov.

Úvod: hlavný cieľ vzdelávania a zdôvodnenie, prečo
znalosti o obchodovaní s ľuďmi pomôžu podnikateľom
predchádzať možným sankciam z dôvodu využívania
služieb obetí obchodovania s ľuďmi.

Definícia: základné informácie k trestnému činu
obchodovania s ľuďmi.

Identifikácia: v tejto časti získajú účastníci vedomosti k
správnemu vyhodnoteniu znákov obchodovania s ľuďmia,
k posúdeniu situácii a k správnej komunikácii s obeťami
obchodovania s ľuďmi.

Hlásenie a ochrana: mechanizmy ochrany a podpory pre
obete obchodovania s ľuďmi.

Osnova kurzu
ÚVOD

IDENTIFIKÁCIA

HLÁSENIE A OCHRANA

DEFINÍCIA



Hlavné ciele modulu

Podporovať a uľahčovať spoluprácu so subjektmi pracujúcimi s cieľovými skupinami, ktoré sa stali obeťami
obchodovania s ľuďmi. Policajti sú v mnohých prípadoch prvým kontaktným bodom s potenciálnou obeťou
obchodovania s ľuďmi, ako aj inšpektori práce, ktorí v rámci svojich inšpekčných činností dokážu
identifikovať mnohé indikátory obchodovania s ľuďmi.

Oboznámiť sa s hlavnými formami obchodovania s ľuďmi.

Oboznámiť sa s indikátormi obchodovania s ľuďmi v rámci ich inšpekčných a operatívnych činností a získať
základné informácie o obchodovaní s ľuďmi, ako aj schopnosť aplikovať varovné signály (indikátory) v praxi
a zvládnuť postupy nahlasovania obetí, aby im mohla byť poskytnutá pomoc a ochrana.

Zvládnuť postupy komunikácie a vedenia rozhovorov pohovorov s možnými obeťami obchodovania s ľuďmi
a oboznámiť sa s ochrannými mechanizmami, ktoré môžete začleniť alebo použiť vo svojej práci.

Úvod



latentná, skrytá trestná činnosť

K ilustrácii rozmeru obchodovania s ľuďmi je zvyčajne možné uvádzať iba odhady počtov obetí
obchodovaní s ľuďmi ako aj ziskov organizovaných kriminálnych skupín.

finančné zisky obchodníkov s ľuďmi
Obchodovanie s ľuďmi patrí medzi najvynosnejšiu trestnú činnosť nelegálne aktivity spolu s
obchodovaním s drogami a zbraňami

49,6 milióna obetí na celom svete
Podľa údajov zverejnených Medzinárodnou organizáciou práce (ILO), Medzinárodnou organizáciou
pre migráciu (IOM) a organizáciou Walk Free je na celom svete odhadovaných 49,6 milióna obetí
obchodovania s ľuďmi.

236 miliárd amerických dolárov
Podľa odhadov Medzinárodnej organizácie práce (MOP) z roku 2024 predstavujú ročné zisky
obchodníkov s ľuďmi objem nelegálne získaných finančných prostriedkov vo výške 236 miliárd
amerických dolárov.

Obchodovanie s ľuďmi ako globálny 
problém

Úvod



Je obchodovanie s ľuďmi viditeľný

zločin ?

Nie, obchodovanie s 
ľuďmi je skrytý zločin.

Áno, je to veľmi ľahko 
rozpoznateľný zločin.



DEFINÍCIA

ČASŤ 2



Definícia

• Dohovor Organizácie Spojených národov proti nadnárodnému organizovanému zločinu doplnený
Protokol o prevencii, potláčaní a trestaní obchodovania s ľuďmi, najmä so ženami a deťmi
(Palermský protokol)

• Dohovor Rady Európy o boji proti obchodovaniu s ľuďmi
• Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2011/36/EÚ o prevencii obchodovania s ľuďmi a boji

proti nemu a o ochrane obetí , ktorá bola zmenená a doplnená smernicou Európskeho
parlamentu a Rady 2024/1712

• Dohovor medzinárodných organizácií práce č. 29 o nútenej a povinnej práci
• Dohovor Medzinárodnej organizácie práce o zrušení nútenej práce Č. 105 z roku 1957
• Dohovor Medzinárodnej organizácie práce o zákaze a okamžitých opatreniach na odstránenie

najhorších foriem detskej práce Č. 182 z roku 1999
• Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2012/29/EÚ, ktorou sa stanovujú minimálne normy v

oblasti práv, podpory a ochrany obetí trestných činov a ktorým sa nahrádza rámcové
rozhodnutie Rady 2001/220/SVV

Boj proti „modernému otroctvu“

a súviace dokumenty

https://treaties.un.org/pages/viewdetails.aspx?src=ind&mtdsg_no=xviii-12-a&chapter=18
https://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/anti-trafficking-convention
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/1712
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_HISTORICAL:312174,Y
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2012/29/oj


Definícia

§ 179 Obchodovanie s ľuďmi

(1) Kto podvodom , lsťou , obmedzovaním slobody, únosom, násilím, hrozbou násilia, hrozbou inej ťažkej ujmy
alebo inými formami nátlaku, prijatím alebo poskytnutím peňažnej protihodnoty alebo iných výhod na
získanie súhlasu osoby, od ktorej je iná osoba závislá, alebo zneužitím jej postavenia alebo zneužitím jej
bezbrannosti alebo inak zraniteľného postavenia zláka, prepraví, prevezme, odovzdá alebo sa zmocní inej
osoby, aj s jej súhlasom, na účely prostitúcie alebo akejkoľvek inej formy sexuálneho vykorisťovania vrátane
pornografie, nútenej práce alebo núteného otroctva vrátane žobrania, otroctva alebo praktík podobných
otroctvu, otroctva, núteného sobáša, vykorisťovania na páchanie trestnej činnosti, odoberania orgánov,
tkanív alebo buniek alebo iných foriem vykorisťovania , potrestá sa odňatím slobody na štyri roky až desať
rokov.

(2) Ako v odseku (1), ktokoľvek zvádza, prepravuje, vlastní, premiestňuje alebo sa zmocňuje dieťaťa, a to aj s
jeho súhlasom, na účely detskej prostitúcie alebo iných foriem sexuálneho vykorisťovania vrátane detskej
pornografie, bude potrestaný nútenou prácou alebo núteným otroctvem vrátane žobrania, otroctva alebo
praktík podobných otroctvu, otroctva, núteného sobáša, vykorisťovania na trestné účely, nezákonného
osvojenia, odoberania orgánov, tkanív alebo buniek alebo iných foriem vykorisťovania.

Obchodovanie s ľuďmi v zmysle Trestného 
zákona č. 300/2005 Z. z.



Definícia
(3) Odňatím slobody na sedem rokov až dvanásť rokov sa páchateľ potrestá, ak spácha čin uvedený v odseku
1 alebo 2
a) a získa ním pre seba alebo pre iného väčší prospech,
b) a vydá takýmto činom iného do nebezpečenstva ťažkej ujmy na zdraví alebo smrti,
c) ako verejný činiteľ,
d) na chránenej osobe,
e) z osobitného motívu,
f) závažnejším spôsobom konania, alebo
g) spoločným konaním najmenej dvoch osôb.

(4) Odňatím slobody na dvanásť rokov až dvadsať rokov sa páchateľ potrestá, ak spácha čin uvedený v odseku
1 alebo 2
a) a získa ním pre seba alebo pre iného značný prospech,
b) a spôsobí ním ťažkú ujmu na zdraví alebo smrť, alebo iný obzvlášť závažný následok, alebo
c) ako člen nebezpečného zoskupenia.

(5) Odňatím slobody na dvadsať rokov až dvadsaťpäť rokov alebo trestom odňatia slobody na doživotie sa
páchateľ potrestá, ak spácha čin uvedený v odseku 1 alebo 2
a) a získa ním pre seba alebo pre iného prospech veľkého rozsahu, alebo
b) a spôsobí ním ťažkú ujmu na zdraví viacerým osobám alebo smrť viacerých osôb.



Definícia

Na úrovni MOP boli v súvislosti s obchodovaním s ľuďmi prijaté tieto dôležité 
medzinárodné právne predpisy:

• Dohovor č. 29 o nútenej a povinnej práci z roku 1930
• Dohovor č. 1005 o zrušení nútenej práce z roku 1957
• Dohovor č. 182 o najhorších formách detskej práce z roku 1999

Medzinárodná organizácia práce (MOP)

https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_HISTORICAL:312174,Y:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182


Definícia

• Smernica 2012/29/EÚ Európskeho parlamentu a Rady z 25. októbra 2012
ktorým sa stanovujú minimálne normy týkajúce sa práv, podpory a ochrany
obetí trestných činov, a nahrádza rámcové rozhodnutie Rady 2001/220/SVV, je
dôležitým dokumentom na úrovni EÚ pre ochranu obetí trestných činov

• Smernica Európskeho parlamentu a Rady 2013/32/EÚ z 26. júna 2013 o
spoločných konaniach o poskytovaní a odnímaní medzinárodnej ochrany

• Smernica Rady 2004/81/ES z 29. apríla 2004 o povolení na pobyt vydanom
štátnym príslušníkom tretích krajín , ktorí sú obeťami obchodovania s ľuďmi
alebo ktorí boli predmetom konania napomáhajúceho nelegálnemu
prisťahovalectvu a ktorí spolupracujú s príslušnými orgánmi

Kľúčové smernice EÚ:

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2012/29/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/TXT/?uri=celex:32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2004/81/oj


Definícia

• Zákon č. 300/2005 Z.z. Trestný zákonník v znení neskorších predpisov (§ 179 definícia obchodovania s ľuďmi, § 40
možnosť nepotrestania)

• Zákon č. 301/2005 Z. z. Trestný poriadok v znení neskorších predpisov (§ 215 ods. 2 písm. d) možnosť prerušenia
trestného stíhania)

• Zákon č. 274/2017 Z. o obetiach trestných činov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších
predpisov (§ 2 ods. 1 písm. c), bod 4 obzvlášť zraniteľné obete; § 28 akreditované subjekty),

• Zákon č. 583/2008 Z.z. o prevencii trestnej činnosti a inej protispoločenskej činnosti a o zmene a doplnení niektorých
zákonov v znení neskorších predpisov (§ 7 ods. 1 písm. b) so zameraním na obchodovanie s ľuďmi; § 7a informačné
kancelárie),

• Zákon č. 404/2011 Z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (§ 58
tolerovaný pobyt; § 59 (10) ubytovanie),

• Zákon č. 480/2002 Z. o azyle a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov (§ 22 práva a
povinnosti v rámci medzinárodnej ochrany),

• Zákon č. 327/2005 Z.z. o poskytovaní právnej pomoci osobám v hmotnej núdzi v znení neskorších predpisov (centrá
právnej pomoci)

• Nariadenie Ministerstva vnútra Slovenskej republiky o programe podpory a ochrany obetí obchodovania s ľuďmi

Národný právny rámec na Slovensku



Modus operandi a 
mechanizmus 

obchodovania s ľuďmi

ČASŤ 2



Definícia

Čo je trestným činom obchodovania 
s ľuďmi

PROSTRIEDKY
hrozba alebo použitie sily alebo iných 

foriem nátlaku, únosu, podvodu, klamstva, 
zneužitia moci alebo zraniteľného 
postavenia, alebo odovzádania či  
prijímania platieb alebo výhod na 

dosiahnutie súhlasu osoby, na ktorú je iná 
osoba odkázaná 

- účel: minimálne zneužívanie prostitúcie 
iných alebo iné formy sexuálneho 

vykorisťovania, nútená práca alebo služby, 
otroctvo alebo praktiky podobné otroctvu, 

nevoľníctvo alebo odoberanie orgánov

ÚČEL
ZNEUŽÍVANIE PROSTITÚCIE ALEBO INÉ FORMY 

SEXUÁLNEHO VYKORISŤOVANIA VRÁTANE 
PORNOGRAFIE, NÚTENÁ PRÁCA ALEBO SLUŽBY 

VRÁTANE ŽOBRANIA, OTROCTVA ALEBO PRAKTÍK 
PODOBNÝCH OTROCTVU, NEVOĽANSTVU, 
ZNEUŽÍVANIE NÁHRADNÉHO MATERSTVA, 

NÚTENÉHO MANŽELSTVA, NELEGÁLNEJ
NEZÁKONNEJ ADOPCIE ALEBO ZNEUŽÍVANIE NA 

TRESTNÚ ČINNOSŤ, ALEBO ODOBERANIE 
ORGÁNOV,TKANÍV, ČI BUNKY

KONANIE

nábor, preprava, presun , ukrývanie 

alebo prevzatie osôb, vrátane 

výmeny alebo transferu 

odovzdania kontroly nad týmito 

osobami

Smernica 2011/36/EÚ (doplnená smernicou 2024/1712) rozšírila
definíciu obchodovania s ľuďmi na iné účely.



Účel

Ako vaša organizácia/ vy mohol
interagujú v jednom alebo viacerých 
prvkoch obchodovania s ľuďmi?

KONANIE PROSTRIEDKY ÚČELY

• Nábor

• Preprava

• Presun

• Ukrývanie

• Prevzatie osôb

• Výmena alebo odovzdanie 

kontroly nad týmito osobami

• Hrozba

• Použitie sily

• Iné formy nátlaku

• Únos

• Podvod

• Klamstvo

• Zneužitie moci alebo 

zraniteľného postavenia

• Poskytovanie alebo 

prijímanie platieb alebo 

výhod na dosiahnutie 

súhlasu osoby, ktorá má 

kontrolu nad inou osobou

• Zneužívanie prostitúcie alebo 

iných foriem sexuálneho 

vykorisťovania

• Nútená práca alebo služby 

vrátane žobrania

• Otroctvo alebo praktiky 

podobné otroctvu

• Nevoľníctvo

• Zneužívanie trestnej činnosti

• Odoberanie orgánov

• Náhradné materstvo

• Nútené manželstvo

• Nezákonná adopcia

OBCHOD S ĽUĎMI V SKRATKE: 
POSTUP Definícia



Definícia
Kategória Poloha

Obytné 

lokality zóny

v ich domovoch, v ubytovniach, v penziónoch, v 

moteloch, v hoteloch, atď.

Verejné 

priestranstvá

na uliciach, na miestech, kde je vyšší predpodklad 

častejšej trestenej činnosti

Doprava 

Dopravné

prostriedky

verejná a súkromná doprava

Na miestach 

výkonu práce

staveniská, farmy, továrne, reštaurácie, masážne 

salóny, nechtové štúdia, atď.

Sociálne 

služby

detské domovy, sociálne zariadenia pre ľudí bez 

domova, drogovo závislé osoby, atď. 

Obchodné  a

úradne 

priestory

banky, maloobchodné predajne, supermarkety, 

matričné úrady

Online priestor rôzne online platformy a aplikacie

Kde by sme sa mohli najčastejšie stretnúť s obeťami 

obchodovania s ľuďmi?



Niektoré typy 
modusov operandi

Milenec

Svadba v zmysle 
kulturných tradícii

Žobrák v mestách a 
na križovatkách

Zdravotne 
postihnutá osoba 
žiada o finančnú 
pomoc

Práca modelky

Úspešný staviteľ

Sezónny farmár

Typy osôb, ktoré môže byť 
obeťami obchodovania s 

ľuďmi

Žiadatelia o azyl a nelegálni 
migranti

Pašovaní migranti

Pracovníci ( bez 
uzatvorenej pracovnej 
zmluvy)

Sociálne marginalizované 
skupiny osôb

Ľudia s nízkymi príjmami 
hľadajúci lepší život
Ľudia so zdravotnými 
problémami
Ľudia závislí od užívania 
drog
Ľudia s rodinnými 
problémami

Najčastejšie úlohy 
obchodníkov s ľuďmi

Náborár

Prepravca

„Stražca“

Sprostredkovateľ

Vykisťovateľ

Okolnosti  súvisiace s 
obchodovaním s ľuďmi

Podvodné vysielanie 
pracovníkov

Pranie špinavých peňazí, 
účtovné podvody

Iná zarobková činnosť ako 
bola dohodnutá

Zrážanie poplatkov z 
mesačného platu

Zlé životné podmienky

Súvisiace trestné činy

kupliarstvo

sexuálne zneužívanie 

Obchodovanie s drogami 
(predaj drog alebo 
pestovanie marihovany)

Modusy operandi



Časté metódy na 
znáborovanie obetí

Využitie online priestoru 
na nábor obetí prísľub 
dobrého zárobku

Ponuka vycestovania do 
zahraničia

Známou osobou 
ponúkaná dobre platená
práca

Spôsoby náboru

Priamy kontakt

Webové stránky

Sociálne médiá

Inzercia

Niektoré formy nátlaku

Nútené spotrebiteľské 
pôžičky

Nútený užívať drogy a 
alkohol

Psychologický tlak

Podriadenosť a odkázanosť

Fyzické násilie
Odobratie osobných 
dokladov

Obmedzená osobná sloboda
Vyhrážky

Aký je zlomový bod 
nátlaku/zmluvného konania

prísľub lepšieho života 

prísľub víz,legálny  a bezpečný vstup 
do krajiny

prísľub dobre platenej práce

prísľub luxusných predmetov

ponúka bezpečného miesta na život

ponuka pracovnej zmluvy,

Spôsoby fungovania



Typ Ukazovatele

Nútené manželstvá únos; kúpené manželky; sexuálne zneužívané obete;

zlúčenie rodiny; sobáš s cieľom zostať v EÚ.

Sexuálne

vykorisťovanie

sťahovanie z jedného bordelu do druhého; dlhé hodiny,

málo dní voľna; známky vlastníctva; žiadny doklad

totožnosti ani hotovosť; obmedzený jazyk; spanie v práci

Vykorisťovanie

pracovnej sily

Zlé životné podmienky; Zamestnávateľ má preukaz

totožnosti; Žiadna pracovná zmluva; Nútená práca; Dlhové

otroctvo; Nútená trestná činnosť.

Domáce nevoľníctvo Žijú v rodine, ale sú izolovaní; Nemajú súkromný priestor;

Zriedkakedy vychádzajú von; Dostávajú zvyšky jedla; Sú

vystavení zneužívaniu.

Žobranie a drobná

kriminalita

Žobranie detí, starších ľudí alebo osôb so zdravotným

postihnutím; deti zapojené do drogových aktivít;

mrzačenie; súčasť zločineckých gangov; nútené kradnúť

alebo žobrať.

Atribúty hlavných foriem vykorisťovania
Definícia



Definícia

Typ faktora Charakteristiky/Faktory

Socioekonomické

charakteristiky

• Nízke vzdelanie alebo ťažkosti s učením a jazykové bariéry

• Chudoba, vysoká nezamestnanosť, nedostatok príležitostí

• Rodinná závislosť a kultúrna zhoda alebo rodinné väzby na obchodníkov s ľuďmi

• Nedostatok sociálnej siete, bezdomovectvo

• Emocionálna nestabilita alebo postihnutie, nevedomosť o právach alebo nepravdivé 

informácie

• Čaká sa na rozhodnutie o azyle alebo nelegálny status

Prispievajúce

faktory

• Vysoká miera nezamestnanosti, nelegálna alebo ilegálna migrácia

• História násilia alebo zneužívania, Nedostatok znalostí pracovného práva, Emocionálna 

nestabilita, zdravotné postihnutie, Závislosť od statusu bydliska zamestnávateľa

• Hrozby pre rodinu, Štokholmský syndróm

Sociálne faktory • Bezdomovectvo, závislosť, zdravotné postihnutie, problémy s duševným zdravím

• Nedostatok rodinnej podpory, slabá sociálna sieť, predchádzajúce väznenie

• Kultúrne praktiky (napr. čarodejníctvo), obmedzené znalosti o modernom otroctve

• Nedostatočná jazyková znalosť, dlhy v domovskej krajine alebo nelegálna migrácia

Politické/právne

faktory

• Život v konfliktných alebo prenasledovaných oblastiach, pobyt v krajinách so slabou 

právnou ochranou alebo korupciou

• Nezákonné alebo žiadne doklady totožnosti, nevydané zatykače na menej závažné osoby

Ekonomické

faktory

• Chudoba alebo nezamestnanosť, dlhy

• Obmedzené pracovné vyhliadky, túžba po lepšom vzdelaní alebo príležitostiach



Dodatočná kontrola
• Falošné tvrdenia o zárobkoch, zadržiavanie základných práv

(potraviny, hygiena)
• Zneužívanie kultúrnych presvedčení (napr. dlhová povinnosť)
• Násilné duchovné hrozby (napr. rozvod, deportácia)

Zneužívanie kultúrnych presvedčení
• Manipulácia s hanbou a morálnou povinnosťou spojenou s

rodinnou
• Hrozby rozvodu, deportácie alebo duchovných rituálov (napr.

čarodejníctvo)

Finančná kontrola
• Vytváranie neprekonateľného dlhu prostredníctvom nafúknutých

poplatkov (víza, potraviny, nástroje)
• Ovládanie bankových účtov, zmätok ohľadom zárobkov
• Dlhové otroctvo a finančné manipulácie

Starostlivosť o srsť
• Nadväzovanie nezdravých vzťahov, zasypávanie obete

darčekmi/chválou
• Sľuby o budúcej jednorazovej platbe s cieľom vytvoriť povinnosť a

falošné nádeje

Izolácia
• Zamykanie obetí, obmedzovanie komunikácie s rodinou alebo

komunitou
• Obmedzenie prístupu k osobnej slobode, telefónom, internetu a

mobilite

Definícia

Zneužívanie
• Únos, zatknutie,

verbálne/fyzické/sexuálne/psychické
zneužívanie

• Neprimerané pokuty, vyhrážky, zastrašovanie
• Zadržiavanie nevyhnutných vecí, zvyšovanie

pracovnej záťaže

Vytváranie závislosti
• Poskytovanie bezplatného alkoholu/drog,

výhradné zabezpečenie stravy/ubytovania
• Kontrola dokladov totožnosti, obmedzenie

mobility/prístupu k službám

Klamstvo
• Falošné sľuby o lepšom živote, falošné

pracovné/vzdelávacie umiestnenia
• Zavádzajúce pracovné podmienky, ponuky

útočiska s vykorisťovateľským zámerom

Emocionálna kontrola
• Vyhrážky obeti/rodine, manipulácia s cieľom

presvedčiť ich o spolupáchaní
• Strach z úradov, deportácie alebo uväznenia
• Emocionálna väzba k rodine páchateľa

Definícia



IdentifikáciaSpoločnou prácou nasledujúcich agentúr EÚ, ktoré sa zaviazali úzko spolupracovať
pri riešení obchodovania s ľuďmi v súlade s ich oblasťami pôsobnosti, ktoré
siahajú od zhromažďovania spravodajských informácií až po uľahčenie trestného
stíhania v prípadoch obchodovania s ľuďmi:

 Europol, Eurojust (Agentúra EÚ pre spoluprácu v trestných veciach),
 CEPOL (Agentúra EÚ pre odbornú prípravu v oblasti presadzovania práva),
 EASO (Európsky úrad na podporu azylu, teraz EUAA,
 Agentúra Európskej únie pre azyl),
 EIGE, FRA (Agentúra EÚ pre základné práva),
 Frontex (Európska agentúra pre pohraničnú a pobrežnú stráž)
 eu-LISA (Agentúra EÚ pre prevádzkové riadenie rozsiahlych informačných

systémov v priestore slobody, bezpečnosti a spravodlivosti),
 EMCDDA

 OBSE – sociálna cesta a akčný plán na boj proti obchodovaniu s ľuďmi

Skupina expertov Rady Európy pre boj proti obchodovaniu s ľuďmi (GRETA)
zverejňuje výročné správy o stave opatrení a aktivít proti obchodovaniu s ľuďmi vo
všetkých členských štátoch EÚ.

Agentúry EÚ zapojené do boja proti 
obchodovaniu s ľuďmi

https://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking/greta
https://www.coe.int/en/web/anti-human-trafficking
https://rm.coe.int/greta-11th-general-report-of-activities-2022-en/1680a72bb8


Základy

ČASŤ 2



Definícia

Súhlas obete
Súhlas obete obchodovania s ľuďmi s plánovaným vykorisťovaním je
irelevantný, ak boli použité ktorékoľvek z uvedených prostriedkov.

Dieťa
akákoľvek osoba mladšia ako osemnásť 
rokov



Definícia

Nábor, preprava, transfer, ukrývanie alebo prijatie dieťaťa na účely

vykorisťovania sa definuje ako „obchodovanie s ľuďmi“.

Toto platí aj v prípade, že sa nepoužije žiadny z nasledujúcich prostriedkov:
hrozba alebo použitie sily, nátlak, únos, podvod, klamstvo, zneužitie moci,
zneužívanie zraniteľného postavenia alebo poskytovanie alebo prijímanie
platieb alebo výhod s cieľom získať súhlas osoby, ktorá má kontrolu nad inou
osobou.

Okamžitá a vysoká ochrana detí



Definícia

Ustanovenie o netrestaní

možnosť neukladať obetiam tresty za ich účasť na
nezákonných/trestných činnostiach, pokiaľ k tomu boli donútené



Definícia

Ustanovenie o netrestaní

• Trestná činnosť zahŕňa používanie falošných dokladov alebo trestné činy podľa legislatívy

o prostitúcii alebo imigrácii, ktoré boli osoby nútené spáchať ako priamy dôsledok toho,

že sa stali obeťami obchodovania s ľuďmi.

• Cieľom takejto ochrany je

⚬ obhajovať ľudské práva obetí,

⚬ aby sa predišlo ďalšej viktimizácii a

⚬ povzbudiť ich, aby vystupovali ako svedkovia v trestnom konaní proti páchateľom.

• Táto ochrana by nemala vylučovať trestné stíhanie alebo potrestanie za trestné činy, ktoré

osoba dobrovoľne spáchala alebo sa na nich dobrovoľne podieľala.



• Rozšírenie rozsahu pôsobnosti príslušného ustanovenia o netrestaní na všetky 
nezákonné činnosti, ktoré boli obete nútené spáchať ako priamy dôsledok toho, že 
sa stali obeťami obchodovania s ľuďmi.

• Medzi nezákonné činnosti patria správne priestupky súvisiace s prostitúciou, 
žobraním, potulovaním sa po mieste alebo nelegálnou prácou alebo iné činy, ktoré 
nie sú trestnými činmi, ale podľa vnútroštátneho práva podliehajú správnym alebo 
peňažným sankciám.

• Cieľom je povzbudiť obete obchodovania s ľuďmi nahlásiť trestný čin,
• vyhľadať podporu a pomoc a
• aby ich uistili o možnostiach, že nebudú braní na zodpovednosť.

Definícia

Ustanovenie o netrestaní

Obete obchodovania s ľuďmi sú často nútené k páchaniu trestných činov ako súčasť

svojho vykorisťovania. Princíp netrestania uznáva, že týmto obetiam chýba skutočná

autonómia; obchodníci používajú nátlak, podvod a hrozby na obmedzenie ich

rozhodovania. V dôsledku toho obete nemajú vinu potrebnú pre trestnú zodpovednosť,

pretože ich konanie sa deje pod nátlakom, čo podkopáva ich slobodnú vôľu.



Sankcie pre podniky
Definícia

Právnické osoby zodpovedné za ktorúkoľvek z foriem obchodovania s ľuďmi: vykorisťovanie 
prostitúcie; nútená práca, žobranie, otroctvo, nevoľníctvo; vykorisťovanie náhradného 
materstva, nútené manželstvo alebo nútená nelegálna adopcia a iné, podliehajú sankciám 
vrátane pokút trestného alebo netrestného charakteru.

Sankcie reagujú na rastúce riziko, že spoločnosti sa uchyľujú k obchodovaniu s pracovnou
silou a profitujú z nej.

Právnické osoby by mohli byť zodpovedné za úmyselné alebo hrubo nedbanlivé konanie a
ohrozenie života obete,

• alebo obzvlášť zraniteľné obete (ako sú deti),
• alebo je spojený s organizovanou zločineckou organizáciou zapojenou do obchodovania s

ľuďmi, čo preukazuje použitie závažného násilia,
• alebo spôsobil obeti obzvlášť vážnu ujmu vrátane fyzickej alebo psychickej ujmy.

Viac o zodpovednosti právnických osôb (článok 5) a sankciách voči 
právnickým osobám (článok 6) v časti 2 (Definícia) pododdiel s 

názvom Základné pojmy
Smernica EÚ o boji proti obchodovaniu s ľuďmi

https:// eur-lex.europa.eu / eli / dir /2024/1712/ oj / eng



Sankcie pre podniky
Definícia

Najobľúbenejšie sankcie alebo opatrenia pre právnické osoby
(a) Vylúčenie z nároku na verejné dávky alebo pomoc;
(b) Vylúčenie z prístupu k verejnému financovaniu vrátane postupov verejného
obstarávania, grantov, koncesií a licencií;
(c) Dočasné alebo trvalé vylúčenie z vykonávania podnikateľskej činnosti;
(d) Odobratie povolení a autorizácií potrebných na vykonávanie činností, ktoré viedli k
príslušnému trestnému činu;
(e) Umiestnenie pod súdny dohľad;
(f) Súdna likvidácia;
(g) Zatvorenie prevádzok zapojených do spáchania trestného činu;
(h) Zverejnenie celého súdneho rozhodnutia alebo jeho časti týkajúceho sa spáchaného
trestného činu a uložených sankcií alebo opatrení, ak je to vo verejnom záujme, pri
dodržiavaní pravidiel ochrany súkromia a osobných údajov.

Viac o zodpovednosti právnických osôb (článok 5) a sankciách voči 
právnickým osobám (článok 6) v časti 2 (Definícia) pododdiel s 

názvom Základné pojmy
Smernica EÚ o boji proti obchodovaniu s ľuďmi

https:// eur-lex.europa.eu / eli / dir /2024/1712/ oj / eng



Je potrebné použiť prostriedky proti detskej 
obeti na získanie súhlasu, aby sa konanie 
kvalifikovalo ako obchodovanie s ľuďmi?

Áno, tri základné prvky (čin, 
prostriedky, účel) musia byť 

splnené kumulatívne a následne 
by sme mohli kvalifikovať konanie 

páchateľa ako obchodovanie s 
ľuďmi, teda s detskou alebo 

dospelou obeťou.

Nie, kvôli zraniteľnosti detskej obete. 
Ak je predmetom vykorisťovania 
dieťa, malo by ísť o trestný čin 

obchodovania s ľuďmi, aj keď neboli 
použité žiadne prostriedky.



IDENTIFIKÁCIA

ČASŤ 3



Identifikácia
Venujte pozornosť

• správanie a vzhľad zamestnancov, sezónnych 

pracovníkov, zamestnancov na čiastočný úväzok a 

dočasných zamestnancov .

V mnohých prípadoch potenciálne obete obchodovania s 

ľuďmi prejavujú nezvyčajné správanie.

Môžu sa zdať uzavretí, vyhýbať sa komunikácii, dovoliť 

iným hovoriť v ich mene, vyhýbať sa očnému kontaktu a 

často cestovať so spoločníkmi.

Okrem toho môžu na svojich telách vykazovať známky 

fyzického násilia.



Identifikácia

V rámci ukazovateľov vedúcich k odhaleniu obchodníkov s ľuďmi 
nemožno vynechať:

• Konkrétne informácie týkajúce sa kriminálnych a policajných znalostí, 
ako je pašovanie, falšovanie dokladov a nelegálne držanie zbraní.

• Osoba býva v tej istej hotelovej izbe alebo apartmáne ako 
potenciálna obeť obchodovania s ľuďmi.

• Existuje neodôvodnený počet bankových výpisov a platieb 
prostredníctvom spoločností alebo bánk.

• Osoba, ktorá môže byť spojená s eskortnými službami, saunami alebo 
bordelmi.

• osoba, u ktorej boli nájdené (napríklad pri prehliadke) doklady alebo 
osobné veci inej osoby, ako sú platne, mobilné telefóny, fotografie, 
bez akéhokoľvek odôvodnenia.

V niektorých prípadoch sú obchodníci s ľuďmi bývalé obete. Takéto prípady sa
často vyskytovali v súvislosti s prostitúciou. Veľmi často poskytovali sexuálne
služby spoločne s obeťami, ale väčšinou kontrolujú ich aktivity. Úlohou týchto „
kontrolórov “ je zabezpečiť, aby obeť neutiekla a nepokúšala sa vyhľadať pomoc.
Počas (napríklad hraničnej) kontroly je dobré osoby od seba oddeliť a
skontrolovať ich.



Prípadová

štúdia
Č. 1

ČASŤ 3



Identifikácia
Mladý Ukrajinec Vasil utiekol na Slovensko po vypuknutí vojny vo februári 2022. Všetky
potrebné formality vybavil vo veľkokapacitnom centre vo Vyšnom Nemecku a býval u
priateľov, ktorí prišli na Slovensko pred vojnou. Vasil si našiel prácu v potravinovom
sklade v obci Sobrance, ale práca ho veľmi nebavila. Jedného dňa, keď bol na
autobusovej stanici, ho oslovil muž (Valentin) s ponukou dobre platenej práce na
stavebnom projekte v hlavnom meste Bratislave. Valentin sľúbil bezplatné cestovanie a
ubytovanie. Vasil si všimol, že V. často ponúka prácu iným Ukrajincom na autobusovej
stanici. Vasil, ktorý si chcel ušetriť peniaze, aby mohol nakoniec ísť do Nemecka, s
ponukou súhlasil a na druhý deň odcestoval do Bratislavy.

Cestovalo s ním niekoľko mužov, ktorí mali všetci pracovať aj na stavbe. Valentin ich
požiadal, aby mu odovzdali dokumenty na vybavenie zmluvy a zabezpečenie ubytovania
počas cesty.

Večer dorazili do Bratislavy a noc strávili v malej garáži s niekoľkými posteľami.
Nasledujúci deň ich Martin odviezol dodávkou na stavenisko. Takzvaní „supervízori“ na
stavenisku kričali na ukrajinských robotníkov vždy, keď sa sťažovali. Robotníkom sa tiež
vyhrážali a jedného z nich ako varovanie pre ostatných zbili. Bez peňazí a dokladov sa
robotníci báli a pokračovali v práci. V garáži zostali dva mesiace, denne dostávali iba
jedno teplé jedlo a za svoju prácu nedostávali zaplatené.
Keď sa ich pýtali na platy, bolo im povedané, že časť z nich bude vyplatená po odpočítaní
nákladov na ubytovanie, stravu, cestovné a sprostredkovanie práce. Každý deň im hrozilo
fyzické násilie.
Jedného dňa ich zobudil hluk; všade boli policajti. Najprv sa báli, ale neskôr si uvedomili,
že polícia je tam, aby ich zachránila z hroznej situácie.



Opisuje prípadová štúdia prípad 
obchodovania s ľuďmi?

Áno, Vasil bol obeťou 
obchodovania s ľuďmi.

Nie, ale Vasil bol obeťou iného druhu 
trestného činu alebo nezákonnej 

činnosti.



Bol Valentin páchateľom 
obchodovania s ľuďmi?

Nie, chcel pomôcť Vasiľovi nájsť si 
prácu snov.

Áno, Valentin bol komplic; zapojil sa 
do procesu obchodovania s ľuďmi, 

pretože verboval alebo lákal 
potenciálne obete a prepravoval ich. 

Taktiež od obetí bral dokumenty.



Je Martin páchateľom 
obchodovania s ľuďmi?

Áno, Martin je komplic. Do 
procesu obchodovania s ľuďmi sa 

zapojil, pretože prepravoval 
obete do práce a z práce.

Nie, pretože tento príklad nie je 
prípadom obchodovania s ľuďmi; ide 

len o nedorozumenie alebo 
porušenie administratívnych 

pravidiel.



Boli prítomné všetky podstatné 
prvky obchodovania s ľuďmi?

Nie. Nebola použitá žiadna sila a 
pracovníci mohli pre Martina 

ukončiť prácu a slobodne odísť.

Áno, vieme rozpoznať činy ako nábor, 
prepravu a ukrývanie . Taktiež 
prostriedky ako vyhrážanie sa, 
použitie sily alebo iných foriem 

nátlaku, podvod atď. Účelom bolo v 
tomto prípade vykorisťovanie Vasila 

na nútenú prácu.



Je Vasil dieťa?

Nie, je to dospelý, mladý muž. Áno, je to dieťa.



Aký je účel vykorisťovania?

Nedochádza k žiadnemu 
vykorisťovaniu.

Účel jeho vykorisťovania možno 
definovať ako formu nútenej práce.



Prípadová

štúdia
Č. 2

ČASŤ 3



Eugene a Mateo pochádzali z chudobnej dediny vo východnej Európe. Mateo mal tri deti,
všetky nezamestnané.
Jedného dňa prišiel do dediny Stanley, kamarát, ktorý už niekoľko rokov žil v Holandsku.
Ponúkol Eugenovi a Mateovi prácu v Holandsku. Stanley sa podelil o to, že pracuje ako
manažér v automobilke, ktorá práve získala zmluvu a potrebovala rýchlo zamestnať
pracovníkov. Eugene a Mateo ponuku bez väčšieho váhania prijali, pretože obaja súrne
potrebovali peniaze.
Stanley sľúbil, že im zabezpečí cestu a ubytovanie. Počas cesty im Stanley vzal doklady
totožnosti s tvrdením, že ich potrebuje na vybavenie vstupných povolení na hraniciach. Doklady
im však nevrátil. Po príchode do Holandska vzal Eugena a Matea do domu, ktorý bol ešte vo
výstavbe, kde bývali aj ďalší robotníci. Stanley potom zmenil to, čo im predtým povedal. Oznámil
im, že budú musieť bývať v suteréne a ráno začať pracovať v továrni na spracovanie rýb a
potom pracovať na dome.
Stanley im navyše vzal telefóny s tým, že telefonovanie by bolo drahé. Hoci Eugene a Mateo
neboli s týmito zmenami spokojní, potrebovali peniaze, a tak neochotne súhlasili. Každý
pracovný deň chodili do továrne, kde pracovali 12 hodín. Po zmenách ich Stanley odvážal
domov, kde pracovali do polnoci. Pracovali aj cez víkendy. Nesmeli nikam ísť; dvakrát denne
dostávali jedlo a spali na matracoch v suteréne. Po mesiaci Mateo požadoval výplatu a chcel sa
spojiť so svojou manželkou a deťmi.
Stanley naňho zareagoval krikom a brutálne ho zbil. Eugene bol svedkom incidentu a veľmi sa
bál. Od toho dňa na nich Stanley denne kričal a často jedného z nich fyzicky napadol. Asi o tri
mesiace neskôr navštívil továreň zamestnanec inšpektorátu práce. Počas rozhovoru s Eugenom
a Mateom inšpektori zistili, že niečo nie je v poriadku. Odviedli chlapcov do inej miestnosti,
ponúkli im vodu a uistili ich, že sa nemusia báť a že pomoc je k dispozícii. Nakoniec sa muži
mohli s pomocou veľvyslanectva a mimovládnej organizácie vrátiť domov. Polícia teraz prípad
vyšetruje.



Boli Eugene a Mateo obeťami 
obchodovania s ľuďmi?

Áno, obaja boli obeťami 
obchodovania s ľuďmi.

Iba Mateo bol obeťou obchodovania 
s ľuďmi. Eugene bol páchateľom.



Akú prácu boli nútení vykonávať?

Boli nútení vziať si Stanleyho 
príbuzných.

Boli nútení pracovať v továrni na 
spracovanie rýb a na stavbe domov.



Mali Eugene a Mateo 
dostatok času na odpočinok?

Eugene a Mateo mali veľa času na 
odpočinok.

Nie, nemali dostatok času na 
odpočinok po práci.



Kto je v tejto prípadovej 
štúdii vykorisťovateľom?

Eugene a Mateo Stanley



Reagovali inšpektori práce počas 
pohovoru správne?

Áno, inšpektori odviedli skvelú 
prácu a zvolili správny postup.

Nie, inšpektori nereagovali správne.



Prípadová

štúdia
Č. 3

ČASŤ 3



Identifikácia

Aleksander z Paručenov v Moldavsku naverboval Karlu, aby jej zabezpečila prácu v

Poľsku. Povedal jej, že sa postará o jeho dve mladšie sestry. Karla súhlasila, pretože

bola nezamestnaná a vychovávala ju teta. Keď však dosiahla dospelosť, teta ju

vyhodila na ulicu a nechala Karlu bývať v útulkoch a zarábať si na jedlo zbieraním

kovového šrotu.

Aleksander kúpil Karle lístok na autobus do Nowy do poľského Targu, kam dorazila o

tri dni neskôr.

Jeho manželka ju privítala na autobusovej stanici a odviezla ju k nim domov. Karla sa

spočiatku starala o Aleksanderove dve mladšie sestry.

Avšak asi o mesiac neskôr, keď sa Aleksander vrátil domov, zobudil ju a odviezol do

neznámeho mesta. Počas jazdy jej vzal doklady. Vysadil ju na parkovisku

obchodného domu a prinútil ju žobrať o peniaze. Aleksander jej vyhrážal, že ju nadá

polícii, ktorá ju uväzní za to, že nemá doklady. Vydesená a dezorientovaná Karla

netušila, kde je, nevedela hovoriť daným jazykom a nikoho nepoznala.

Proti svojej vôli začala žobrať. Aleksander ju pozorne sledoval a trval na tom, aby mu

odovzdala všetky peniaze, ktoré vyzbierala. Počas nasledujúceho mesiaca ju

pravidelne brával na rôzne miesta pred rôzne obchodné domy alebo nákupné centrá,

kde často spali v aute.



Je toto prípad 
obchodovania s 

ľuďmi?

Nie, nejde o prípad obchodovania 
s ľuďmi

Áno, táto prípadová štúdia opisovala 
obchodovanie s ľuďmi.



Aká forma obchodovania s ľuďmi je 
opísaná v prípadovej štúdii?

Nútené odobratie orgánov
Nútené žobranie



Aké ukazovatele ste si 
všimli?

Táto prípadová štúdia neopísala 
obchodovanie s ľuďmi.

Napríklad podvodné konanie, 
vyhrážanie sa násilím, násilie a 
odobratie osobných dokladov.

.



Je Karla obeťou 
obchodovania s ľuďmi?

Nejde o obchodovanie s ľuďmi, 
takže Karla nebola obeťou 

obchodovania s ľuďmi.

Áno, Karla je obeťou obchodovania s 
ľuďmi za účelom núteného žobrania.



Mohla sa Karla voľne 
pohybovať?

Nie, bola pod kontrolou 
Aleksandra.

Karla sa mohla voľne pohybovať.



Mala polícia ponúknuť Karle 
pomoc alebo sa len zamerať na 

vyšetrovanie prípadu?

Áno, polícia mala Karlu tiež 
informovať o možnostiach 

pomoci.

Nie, polícia by sa mala sústrediť len 
na vyšetrovanie prípadu bez toho, 

aby sa starala o obeť alebo jej 
ponúkala pomoc.



Prípadová

štúdia
Č. 4

ČASŤ 3



Identifikácia

Počas spoločnej kontroly inšpektorátu práce a cudzineckej polície bol v kuchyni

reštaurácie nájdený občan Číny (Chen L.). Predložil sa slovenským občianskym

preukazom vydaným na meno XY ZET. Následnými kontrolami sa zistilo, že Chen L.

nemá žiadne doklady totožnosti. Príslušné čínske orgány preverili a potvrdili jeho

totožnosť. Chen L. vstúpil na územie Slovenska nelegálne a zdržiaval sa bez platných

povolení. Príslušníci cudzineckej polície ho našli v kuchárskej uniforme, ako sa skrýva

za policami s kuchynským riadom. Taktiež odhalili tri miestnosti na 2. poschodí budovy

a toaletu na chodbe, ktorú využívala spoločnosť Shan company, ktorá na prízemí

prevádzkuje reštauráciu ALL YOU CAN EAT. V jednej z izieb našli policajti Chenove

veci, batožinu a provizórnu posteľ na spanie na podlahe.

Majiteľka reštaurácie, pani Shan, bola vypočúvaná policajtom. Prezradila, že Chen L.

je jej vzdialený príbuzný z Číny. Podľa jej slov Chen prišiel do reštaurácie deň pred

inšpekciou a požiadal o peniaze a ubytovanie, hoci súhlasila, že mu pomôže. Dodala

tiež, že o právnom postavení Chen L. na Slovensku nič nevie. Policajt sa jej opýtal,

prečo je Chen L. v kuchyni, a ona vysvetlila, že je hladný a chce si pripraviť jedlo.

Chen L. policajtom povedal, že v Číne zaplatil 10 000 eur za let do Ruska, dostal sa

cez Ukrajinu a s pomocou ľudí, ktorých nepoznal, pešo prekročil zelenú hranicu so

Slovenskom.



Identifikácia
Chen L. vo svojej výpovedi o stretnutí s pani Shan sa počas výsluchu zmenil. Najprv

uviedol, že sa poznajú z Číny, keďže pochádzajú z toho istého mesta; požiadal ju o

pomoc pred tromi dňami. Neskôr uviedol, že keď prišiel do slovenského mesta asi pred

týždňom, stretol na ulici ženu z Číny, ktorá sa s ním prihovorila a po krátkom rozhovore

mu ponúkla, aby si u nej oddýchol, než sa rozhodne, čo bude robiť. Odmietol pre ňu

pracovať v reštaurácii. Neskôr priznal, že mal na sebe kuchársku uniformu, pretože

niekoľko dní pracoval v kuchyni, pretože šéfkuchár bol chorý. Chen L. pracoval v Číne

ako kuchár japonskej kuchyne a sushi a pripravoval jedlá na varnej platni.

Počas ďalšieho rozhovoru s policajtom z jednotky boja proti obchodovaniu s ľuďmi sa

ukázalo, že v reštaurácii býval približne pol roka. Počas prevádzkových hodín

reštaurácie (denne od 10:00 do 22:00) bol jediným kuchárom. Pred spustením

reštaurácie prijímal objednávky na suroviny a pracoval v administratívnych priestoroch

nad reštauráciou, kde býval. Uviedol, že s pani Shan sa dohodli na plate 1 500 eur

mesačne. Nikdy však nedostal zaplatené, pretože pani Shan mu sľúbila odmenu po

odchode. S príbuznými v Číne bol v telefonickom kontakte, inak by budovu neopustil,

keďže sa na Slovensku zdržiaval nelegálne a obával sa deportácie. Z jeho pohľadu sa o

neho pani Shan starala a veľmi mu pomáhala.



Bol Chen L. obeťou obchodovania s 
ľuďmi?

Nie, nebol.
Áno, bol obeťou obchodovania s 
ľuďmi za účelom nútenej práce.



V čom ste videli zraniteľnú pozíciu Chen 
L.?

CHEN L. sa nachádzal v cudzej 
krajine bez znalosti jazyka a 
priateľských kontaktov. Pani 

Shan, ako krajanka, zneužila svoje 
postavenie.

Chen L. nebol obeťou obchodovania s 
ľuďmi. Nebol v zraniteľnej situácii. 

Pani Shan bola v zraniteľnej situácii.



Mohol sa Chen L. 
voľne pohybovať?

Nie, nemohol, pretože stále 
pracoval a bál sa, pretože bol v 

krajine nelegálne.
Chen L. sa mohol voľne pohybovať.



Akú formu obchodovania s ľuďmi 
popisuje prípadová štúdia?

Nútená práca Nútené žobranie



Ovplyvnila zmena vo výpovediach 
dôveryhodnosť Chen L. ako 

dôveryhodnej osoby?

Áno, policajti ani inšpektori práce 
mu nemohli uveriť.

Nemalo by to tak byť, pretože je 
potrebné zvážiť zraniteľnú pozíciu 

Chena L., jeho strach z nelegálneho 
pobytu v krajine a jeho pocit nutnosti 

splniť si svoju povinnosť voči pani 
Shan.



Ukazovatele

ČASŤ 3



Ukazovatele
Ktokoľvek môže identifikovať potenciálnu/ obeť obchodovania s
ľuďmi na základe indikátorov.

Indikátor je signál, ktorý upozorňuje pozorovateľa na možnosť, že jednotlivec môže

byť potenciálnou obeťou obchodovania s ľuďmi.

Indikátory slúžia ako vodítka alebo znaky, ktoré pomáhajú identifikovať vzhľad obeť;

zriedkakedy sa však nájde učebnicový príklad obete.

Napríklad namiesto toho, aby sa obeť javila uzavretá a stiahnutá, môže prejavovať

známky agresie alebo nevyspytateľného správania. V niektorých prípadoch sa

môže daná osoba javiť zdať príliš veselá alebo dokonca hysterická.



Identifikácia

Aby sa prípad dôkladne vyšetril, policajti a inšpektori práce by 
sa mali vo svojej práci zamerať na všetky ukazovatele.

Venujte pozornosť nielen ukazovateľom vzhľadu a správania , 
ale aj všeobecným ukazovateľom a ukazovateľom rozdeleným 
podľa formy vykorisťovania . V prípade dieťaťa je potrebné 
nezabúdať na špecifické ukazovatele pre detské obete.



Identifikácia

V rámci ukazovateľov vedúcich k odhaleniu obchodníkov s ľuďmi 

nemožno vynechať:

• Konkrétne informácie týkajúce sa kriminálnych a policajných znalostí, 

ako je pašovanie, falšovanie dokladov a nelegálne držanie zbraní.

• Osoba býva v tej istej hotelovej izbe alebo apartmáne ako potenciálna 

obeť obchodovania s ľuďmi, prítomnosť neodôvodneného množstva 

bankových výpisov a platieb prostredníctvom spoločností alebo bánk.

• Osoba, ktorá môže byť spojená s eskortnými službami, saunami alebo 

bordelmi.

• Osoba, u ktorej boli nájdené (napríklad počas prehliadky) doklady 

alebo osobné veci inej osoby, ako sú platne, mobilné telefóny a 

fotografie, bez akéhokoľvek udania dôvodu.

V niektorých prípadoch sú obchodníci s ľuďmi bývalé obete. Takéto prípady sa

často vyskytujú v súvislosti s prostitúciou. Veľmi často poskytujú sexuálne služby

spoločne s obeťami, ale väčšinou kontrolujú ich aktivity.

Úlohou týchto „ kontrolórov “ je zabezpečiť, aby obeť neutiekla a nepokúšala sa

vyhľadať pomoc. Počas (napríklad hraničnej) kontroly je dobré osoby od seba

oddeliť a skontrolovať.



• všeobecné ukazovatele
• ukazovatele správania obete
• ukazovatele vzhľadu obete

Rozdelenie 
ukazovateľov:

Identifikácia



• Nátlak v práci: Obeť je nútená vykonávať činnosti proti svojej vôli.
• Psychická a fyzická ujma: Obchodník používa tieto metódy ako prostriedok nátlaku.
• Obmedzenie pohybu: Obeť sa nemôže voľne pohybovať a je často kontrolovaná a strážená.
• Izolácia: Obeť je oddelená od ostatných, čo obmedzuje jej slobodu.
• Zabavenie osobných dokladov: Obchodník môže obeti vziať cestovný pas alebo občiansky

preukaz, čím vyvolá obavy, že sa bez týchto dokladov nachádza v cudzej krajine nelegálne.
• Zákaz komunikácie: Obetiam je často bránené v komunikácii s rodinou, priateľmi alebo

príbuznými, alebo je ich komunikácia výrazne obmedzená a monitorovaná obchodníkom s
ľuďmi.

• Zbavenie základných potrieb: Obete môžu trpieť hladom, nedostatkom spánku a nemajú
prístup k lekárskej starostlivosti.

• Nevyplatenie mzdy: Obchodník môže obeti zaplatiť veľmi málo.
• Manipulácia s dlhom: Obchodník môže tvrdiť, že obeť dlhuje peniaze za cestovanie,

ubytovanie, vybavenie dokumentov alebo umiestnenie do zamestnania, čo ju ďalej núti k
nedobrovoľnej práci.

Všeobecné znaky
Identifikácia



• Extrémne správanie, ktoré sa môže prejavovať ako nadmerná submisivita alebo
príliš sebavedomé konanie

• Známky kontroly, kde sa ich správanie javí ako neprirodzené; často hrajú
pridelené úlohy a dovoľujú iným hovoriť v ich mene

• Viditeľná nervozita, charakterizovaná vyhýbaním sa očnému kontaktu
• Spotené dlane
• Napätie v ich správaní s obmedzenou komunikáciou
• Neprirodzená reč tela
• Emocionálne výkyvy, ako napríklad striedanie smiechu a plaču
• Zľahčovanie vážnych situácií
• Prejavy agresivity alebo dokonca hystérie

Ukazovatele správania obete
Identifikácia



Identifikácia

• Známky násilia alebo napadnutia, ako sú jazvy a modriny, môžu tiež
naznačovať sebapoškodzovanie alebo možné užitie omamných a
psychotropných látok.

• Neudržiavané alebo staré oblečenie, bez osobných vecí, ktoré
nezodpovedá ekonomickým pomerom jednotlivca.

• Charakteristiky ako vek, pohlavie, batožina a celkový vzhľad môžu
naznačovať profil potenciálnej obete obchodovania s ľuďmi spolu so
špecifickými formami obchodovania s ľuďmi (pracovné vykorisťovanie,
sexuálne vykorisťovanie alebo nútené žobranie).

Ukazovatele vzhľadu obete
Fyzický vzhľad obete



Identifikácia

• dieťa je hanblivé, potlačené
• dieťa sa vyhýba očnému kontaktu, pozerá sa do zeme
• dieťa vyzerá vystrašene
• dieťa je šokované a nevie, ako sa má správať
• dieťa žije s väčšou skupinou detí, možno aj s obchodníkmi s ľuďmi – ľuďmi,

ktorí dieťa sprevádzajú a hľadajú očný kontakt s niekým z tejto skupiny
• dieťa zvyčajne nie je v sprievode rodičov
• dieťa nie je uvoľnené, nemôže voľne hovoriť a prejavuje strach v prítomnosti

týchto ľudí.

Ak je obeťou obchodovania s ľuďmi dieťa, 
môže prejavovať nasledujúce príznaky



Identifikácia

• ukazovatele sexuálneho vykorisťovania
• ukazovatele nútenej práce/pracovného 

vykorisťovania
• indikátory núteného žobrania
• indikátory núteného manželstva

Rozdelenie ukazovateľov podľa formy využitia

Vyhodnotenie indikátorov sa vykonáva ešte pred plánovaným 
pohovorom s potenciálnou obeťou na základe dostupných informácií .



Identifikácia

• je zastrašovaná a musí nedobrovoľne poskytovať sexuálne služby inej povahy,
• nosí výstredné oblečenie, aby pôsobil provokatívne (sexuálne provokatívne),
• má na tele stopy fyzického napadnutia alebo znásilnenia,
• môže byť pod vplyvom omamných a psychotropných látok,
• zdá sa byť vystrašený, utiahnutý alebo má výkyvy nálad, môže si ubližovať,
• nedostáva plat, alebo musí byť celý plat alebo jeho väčšia časť odovzdaný 

obchodníkovi s ľuďmi,
• je nútená splatiť dlh za cestovné, ubytovanie, pracovné umiestnenie atď.,
• nemá voľný pohyb, je izolovaný od ostatných a monitorovaný
• nemôže komunikovať s rodinou, príbuznými, priateľmi alebo interagovať na 

základe príkazov a v prítomnosti obchodníka s ľuďmi.
• nemá prístup k svojim dokumentom,
• nedostatok jedla, nedostatok spánku, žiadny prístup k lekárskej starostlivosti.

Obchodovaná osoba za účelom 
sexuálneho vykorisťovania



Identifikácia

• je nútená pracovať pod hrozbou fyzického a psychického násilia,
• je nútená vykonávať inú prácu, než akú mu sľúbili,
• nedostáva plat, alebo musí byť celý plat alebo jeho väčšia časť odovzdaný 

obchodníkovi s ľuďmi,
• je unavená, napätá a nepozorná,
• je nútená splatiť dlh za cestovné, ubytovanie, sprostredkovanie zamestnania atď.,
• je izolovaná od ostatných a jej pohyb je kontrolovaný,
• nemá dovolené komunikovať s rodinou, príbuznými, priateľmi, alebo je komunikácia 

veľmi obmedzená, alebo komunikácia prebieha na základe pokynov a v prítomnosti 
obchodníka s ľuďmi,

• má nedostatok jedla, nedostatok spánku, žiadny prístup k lekárskej starostlivosti,
• nemá prístup k svojim dokumentom,
• je s ňou zaobchádzané ako s majetkom osoby, ktorá ho/ju ovláda.

Osoba obchodovaná s ľuďmi za účelom 
pracovného vykorisťovania



Identifikácia

• vykazuje známky zneužívania, modrín, porezaní alebo mrzačenia,
• je nútená žobrať pod vplyvom fyzickej alebo psychickej ujmy,
• má nedostatok jedla, nedostatok spánku, žiadny prístup k lekárskej starostlivosti,
• nemá prístup k svojim dokumentom,
• je nútená splatiť dlh za cestovné, ubytovanie, atď.,
• je izolovaná od ostatných a jej pohyb je kontrolovaný.
• nemá dovolené komunikovať s rodinou, príbuznými, priateľmi, alebo je komunikácia 

veľmi obmedzená, alebo komunikácia prebieha na základe pokynov a v prítomnosti 
obchodníka s ľuďmi.

• môže byť pod vplyvom omamných a psychotropných látok,
• musí odovzdať vyžobrané peniaze obchodníkovi s ľuďmi,
• je unavená, napätá, vyhýba sa očnému kontaktu, má na sebe špinavé oblečenie.

Obeť obchodovania s ľuďmi nútená

žobrať



Identifikácia

• uzavrie manželstvo s osobou, ktorú nepozná a s ktorou sa nechce oženiť, 
pod vplyvom fyzickej alebo psychickej ujmy,

• nemá prístup k osobným dokumentom,
• je vydieraná a jeho rodina, príbuzní a blízki utrpia ujmu,
• môže byť pod vplyvom omamných a psychotropných látok,
• má obmedzenú slobodu pohybu, je izolovaný od ostatných,
• sa môže stať obeťou inej formy obchodovania s ľuďmi po nútenom sobáši, 

vo väčšine prípadov obeťou sexuálneho vykorisťovania alebo nútenej práce,
• môže mať na tele modriny, môže byť napätý a môže sa báť.

Obeť núteného manželstva



Identifikácia

• býva s rodinou
• neje so zvyškom rodiny
• nemá súkromný priestor
• spí v spoločnom alebo nevhodnom priestore
• môže byť zamestnávateľom nahlásení ako nezvestní, aj keď stále bývajú v

dome svojho zamestnávateľa
• nikdy alebo zriedkavo neopúšťa dom zo spoločenských dôvodov
• nikdy neopúšťa dom bez svojho zamestnávateľa
• na jedenie obetiam dávajú iba zvyšky jedla
• môže byť vystavený urážkam, zneužívaniu, vyhrážkam alebo násiliu

Osoba, ktorá je viazaná domácim 
otroctvom



Identifikácia

• deti zapojené do nelegálneho obchodovania s drogami alebo inej organizovanej
trestnej činnosti,

• osoby s telesným postihnutím a žobrúce na ulici,
• byť deťmi rovnakej národnosti alebo etnickej príslušnosti a žijúcimi bez rodičov v

mestskom prostredí,
• mladí ľudia sú súčasťou veľkých skupín, ktoré majú toho istého dospelého

opatrovníka,
• osoby sú trestané, ak neukradnú dosť,
• osoby žijú s členmi svojho gangu,
• osoby cestujú s členmi svojho gangu do cieľovej krajiny,
• existujú dôkazy o tom, že podozrivé obete boli zapojené do páchania drobných

trestných činov v inej krajine.

Znaky obchodovanej osoby nútenej k 
páchaniu drobných trestných činov



Napríklad trestné činy, ako je krádež z potravín, môžu byť výsledkom toho, že sa
obete uchýlia k drobnej trestnej činnosti. Prípad obchodovania s ľuďmi za účelom
pracovného vykorisťovania môže začať tým, že niekto stretne dvadsať ľudí žijúcich v
rodinnom dome alebo odhalí...

Majte na pamäti, že obete sa nie vždy považujú za obete
• Obeti často nemajú dostatok informácií o tom, čo to znamená byť obeťou
• Obete môžu mať pocit, že situácia v oblasti obchodovania s ľuďmi je stále lepším

riešením ako situácia, ktorú zanechali doma
• Vysvetlenie dôveryhodnej organizácie/úradu, prečo sú považovaní za obeť

obchodovania s ľuďmi, môže v niektorých prípadoch tiež pomôcť zmeniť ich názor.
1.poskytovanie informácií obeti o jej právach
2.poskytnutie jednotného kontaktného miesta pre obeť
3.budovanie vzťahu založeného na dôvere
4.umožniť obeti rozpoznať (hoci možno nie okamžite), že bola vykorisťovaná;
5.nechať obeť rozhodnúť sa, či sa podniknú kroky alebo nie.
6.rešpektovanie rozhodnutia obete.

Majte na pamäti, že môže byť potrebné zasiahnuť včas:
Vedomosť o neľudskej situácii, v ktorej sa obete nachádzajú, často znamená, že
orgány činné v trestnom konaní musia zasiahnuť skôr, ako by to bolo v prípade
iného druhu vyšetrovania.
• Vybudujte si sieť relevantných partnerov.
• Spolupracujte s pracovníkmi v prvej línii. Obete môžu dôverovať komunite alebo

sociálnemu pracovníkovi/mimovládnej organizácii viac ako polícii.

Obchodovanie s ľuďmi a súvisiaca trestná činnosť

Identifikácia



HLÁSENIE A OCHRANA

ČASŤ 4



PohovorZákladné princípy
• Rozhovor s potenciálnou obeťou by sa mal uskutočniť na tichom, nerušenom a bezpečnom mieste,
• pred pohovorom a počas neho sa uistite, že sa obeť cíti bezpečne, či už je hladná alebo smädná,
• opýtajte sa, či potrebuje lekársku starostlivosť alebo inú odbornú pomoc,
• otázky by sa mali klásť citlivo a delikátne,
• otázky by nemali byť zavádzajúce,
• zamerajte sa na osobu, ktorá hovorí to, čo hovorí, a dajte jej najavo, že to, čo povedala, bolo vypočuté 

a pochopené,
• vyhýbať sa otázkam, ktoré by obeť necitlivo konfrontovali s udalosťami z jej života,
• vyhýbajte sa predsudkom počas pohovoru, buďte objektívni,
• buďte pripravení na emocionálne reakcie obete,
• uistiť obeť, že to, čo sa stalo, nebola jej chyba,
• po skončení rozhovoru sa danej osoby opýtajte, či

⚬ cíti sa bezpečne,
⚬ chcel/a by povedať niečo iné, čo ešte nepovedal/a

a poskytnúť mu/jej informácie o pomoci alebo odkázať obeť na systém pomoci

pri vedení identifikačného pohovoru



Pohovor
Špecifika komunikácie

V prvom rade je potrebné poznať základnú definíciu obchodovania s ľuďmi (činnosti,
prostriedky a účel) a indikátory obchodovania s ľuďmi. Ak sa pri výkone svojej práce
alebo úradných povinností stretnete s osobou, ktorá vykazuje indikátory na základe
základnej definície obchodovania s ľuďmi (činnosti, prostriedky, účel), postupujte
nasledovne:

• Izolujte potenciálne obete od ostatných a vypočúvajte každú z nich samostatne na mieste,
kde vás zvonku nevidno, a takým spôsobom, aby nemohol vzniknúť vzájomný ani vonkajší
vplyv na obete.

• Buďte ostražití, pretože medzi potenciálnymi obeťami môžu byť aj osoby, ktoré
spolupracujú s páchateľmi.

• Daná osoba môže byť vystrašená a obávať sa, že spáchala niečo nezákonné, najmä ak sa v
Slovenskej republike zdržiava nelegálne a/alebo je nelegálne zamestnaná. Uistite ju, že sa
nemá čoho báť a že jej chcete pomôcť.



Pohovor

• osoba pred vami je obeťou trestného činu a nie páchateľom trestného činu obchodovania s
ľuďmi

• Trestný čin obchodovania s ľuďmi porušuje základné práva a slobody obete, čo sa odráža aj v
správaní a vzhľade obete

• Obeť obchodovania s ľuďmi je obzvlášť zraniteľná obeť a vyžaduje si osobitnú ochranu a pomoc
• Existuje mnoho dôvodov, prečo sa obete obchodovania s ľuďmi nepovažujú za obete

obchodovania s ľuďmi alebo nežiadajú o pomoc.
• obete obchodovania s ľuďmi sú psychicky a fyzicky týrané a neustále kontrolované,
• Obete sa boja odplaty, pomsty voči sebe a svojim rodinám alebo sa cítia zodpovedné za svoju

situáciu. Tiež ani nevedia, že existujú rôzne formy pomoci.

Pri komunikácii s obeťou je 
najdôležitejšie si uvedomiť:



Hlásenie

Štruktúrovaný identifikačný

rozhovor

je forma rozhovoru s potenciálnou obeťou, ktorej otázky sú zamerané na 
jednotlivé štádiá/fázy obchodovania s ľuďmi, a to na nábor, prepravu a 
vykorisťovanie obete.
Počas identifikácie je tiež možnosť zamerať sa na fázu záchrany a návratu obetí.



Hlásenie
Štruktúrovaný identifikačný

rozhovor
Identifikačný pohovor a kladené otázky by mali mať určitú postupnosť, 
napríklad otázky zamerané na fázu náboru

• kde sa obeť dozvedela o práci;
• kto sa priblížil k obeti;
• mal/a čas premyslieť si ponuku;
• čo bolo súčasťou pracovnej ponuky atď.



Hlásenie

Štruktúrovaný rozhovor
Identifikačný pohovor a kladené otázky by mali mať určitú postupnosť, 
napríklad otázky zamerané na etapu prepravy

• znalosť cieľovej krajiny, t. j. znalosť miesta, kam osoba cestovala,
• s ktorým cestoval/a,
• akým dopravným prostriedkom cestuje,
• kto sedel vedľa neho/nej počas cesty,
• či mohol/mohla ísť sám/sama na toaletu,
• či mal/a pri sebe doklady,
• cez ktoré krajiny cestoval/a,
• či si cestu zaplatil sám/sama,
• či si lístky kúpil/a sám/sama a ako,
• v ktorej cieľovej krajine sa nachádzal/a,
• kde bol/a ubytovaný/á,
• či si ubytovanie zabezpečil sám/sama,
• či žil sám alebo v spoločnosti iných ľudí atď.



Pohovor
Štruktúrovaný rozhovor

Identifikačný pohovor a kladené otázky by mali mať určitú postupnosť, 
napríklad otázky zamerané na fázu vykorisťovania

• čo obeť robila v cieľovej krajine,
• bol/a spokojný/á s prácou,
• aké boli pracovné podmienky, pracovná doba,
• čo robil daný človek vo svojom voľnom čase,
• aký bol zamestnávateľ atď.

• aké možnosti úniku boli použité,
• aká bola účasť ostatných subjektov na procese záchrany a návratu atď.

otázky zamerané na fázu záchrany a návratu



PohovorEtika počas rozhovoru

• Dodržiavať etické štandardy, t. j. rešpektovať základné ľudské práva, slobody a
dôstojnosť obete, uvedomovať si, že sa osoba nestala obeťou dobrovoľne, nesúdiť
obeť za jej vzhľad, národnosť, zdravotný stav a činnosť, ktorú bola nútená
vykonávať.

• Ponúknite pomoc v súlade s dostupnými národnými mechanizmami podpory,
bezpečného ubytovania a reintegrácie obete.



S osobou, ktorá je alebo môže byť dieťaťom, sa zaobchádza inak ako s dospelou
osobou. Najprv zistite, či ide o dieťa. Niektorí mladí ľudia mladší ako 18 rokov sa
môžu tváriť, že sú plnoletí. Ak si nie ste istí, správajte sa, akoby boli dieťaťom,
kým sa nepreukáže opak. V prípade detskej obete sa jej súhlas s konaním
úradov nevyžaduje a polícia musí konať v najlepšom záujme dieťaťa.

Okamžite kontaktujte orgány sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately
a bez ich prítomnosti s danou osobou nevykonávajte žiadne úkony.

PohovorKomunikácia s detskými obetiami



Mechanizmy ochrany obetí 
obchodovania s ľuďmi

ČASŤ 4



Hlásenie

Ako pomôcť obeti

S obeťou obchodovania s ľuďmi sa môžete stretnúť na verejnom mieste alebo v
komunite, kde pracujete.

Môžu obete utekať pred páchateľom a byť v zlom fyzickom a psychickom stave. Aby ste
zistili, či sú obeťou obchodovania s ľuďmi, musíte citlivo zistiť, čo sa stalo.



Ochranný

mechanizm
us

• Štátne inštitúcie a agentúry – polícia, prokurátura, súdcovia, vyšetrovatelia, štatný
obchajcovia

• Mimovládne organizácie zabezpečujúce linky dôvery, chránené a bezpečné ubytovanie
a/alebo integráciu, aktivity/služby súvisiace s traumou, stabilizáciou, finančnými
a/alebo sociálnymi a/alebo zdravotníckymi aktivitami/službami.

• Na Slovensku je zriadený mechanizmus na koordinované a zodpovedné riadenie
preventívnych, ochranných a asistenčných opatrení vrátane ročných finančných
prostriedkov na stimuly v oblasti ochrany obetí obchodovania s ľúdmi.

• Zúčastnené strany národného referenčného mechanizmu monitorujú, navrhujú a
posilňujú právne zmeny, akčné plány, stratégie a politiky s cieľom zabezpečiť
spravodlivosť pre obete a primerané trestanie páchateľov, spolupáchateľov a podnikov
zapojených do procesu obchodovania s ľuďmi a vykorisťovania.

Kto sa zápaja do procesu ochrany obetí



Ochrana

Nasledujúca cesta ochrany zabezpečila väčšiu podporu každej obeti „moderného 

otroctva“:

Prvý kontakt :

Národné linky pomoci, polícia, mimovládne 

organizácie alebo nemocnice

Oficiálna identifikácia :

Formálne uznanie za obeť obchodovania s ľuďmi

Posúdenie potrieb :

Hodnotenie okamžitých a dlhodobých potrieb

Koordinovaná podpora :

Odporučenie príslušným poskytovateľom služieb

Formy pomoci



Ochrana

Uznanie postavenia obete : možnosť poskytnutia povolenia na legálny pobyt počas konania
Podpora počas obdobia zotavenia : 30 – 90 dní na rozmyslenie pre obete o spolupáci s políciou
Nástroje ochrany : Program podpory a ochrany obetí obchodovania s ľuďmi,  programy na ochranu svedkov a 
anonymné svedectvá
Krízové ubytovanie :

• Okamžité bezpečné bývanie na 3-6 mesiacov
• Prechodné bývanie : Dlhodobé dotované ubytovanie
• Špecializované zariadenia: Zariadenia špecifické pre pohlavie a vhodné pre rodiny
• Bezpečnostné opatrenia : Nonstop personál, obmedzený prístup, dôverné miesta

Okamžitá pomoc: Núdzová pomoc, príspevok na základné potreby, cestovné poukážky

Systém odškodnenia : odškodnenie obetí financované štátom, občianskoprávne nároky voči obchodníkom s 

ľuďmi, náhrada ušlého zárobku

Dlhodobá podpora: vzdelávacie granty, financovanie odborného vzdelávania, mikropôžičky pre podnikateľov

Zdravotnícke služby: bezplatná urgentná a priebežná liečba, terapia a poradenstvo zamerané na traumu, 

programy liečby zneužívania návykových látok, služby sexuálneho zdravia a reprodukčná starostlivosť

Podpora sociálnej integrácie: jazykové vzdelávanie a odborné kurzy, umiestnenie v zamestnaní a kariérny rozvoj

Druh ochrany pre obete obchodovania
s ľuďmi



Ochrana

Dodatok k akčnému plánu OBSE z roku 2013

Príslušné štátne orgány

• identifikovať jednotlivcov ako obete obchodovania s ľuďmi ... hneď ako existujú

• dôvodné podozrenie , že boli obeťami obchodovania s ľuďmi, a

• v súlade s vnútroštátnymi právnymi predpismi zabezpečiť, aby obetiam obchodovania s ľuďmi 

bolo poskytnuté

• začatím vyšetrovania ; zabezpečenie toho, aby táto pomoc bola

• nie je podmienené ochotou obete zúčastniť sa súdneho konania bez toho, aby boli dotknuté 

vnútroštátne predpisy týkajúce sa podmienok

• bydlisko obete na území štátu.



Ochrana

 Identifikácia ako cesta k strednodobej a dlhodobej pomoci

 Prístup k takejto pomoci pre zahraničné obete v krajine identifikácie

 Ochrana bez rizika odvety

 Zníženie dôkazného prahu na začatie ochrany a pomoci;

 Pokračujúca podpora obetí po návrate

 Presvedčivá identifikácia prostredníctvom štátneho systému sociálnej ochrany – budovanie dôvery a 

vedenie k väčšiemu počtu identifikácií

 Vytváranie podmienok pre viac trestných stíhaní

 Zodpovednosť za identifikáciu s aktérmi sociálnej ochrany

 Komplexný výklad bezpodmienečného prístupu k ochrane a pomoci

 Jednotné ukazovatele

 Spolupráca s trestnoprávnym systémom

Inovovaná ochrana v rámci „sociálnej
cesty“ OBSE



Dôležité kontakty

ČASŤ 4



Národné jednotky boja proti obchodovaniu s ľuďmi v celej krajine –e-mailu ool@minv.sk
Národná linka pomoci obetiam obchodovania s ľuďmi 0800 800 818
Polícia Slovenskej republiky okamžitý kontakt 24 hodín denne, 7 dní v týždni
158
Linka pomoci pre nezvestné deti (nonstop)
116 000
Národná linka pomoci pre ženy, ktoré zažívajú násilie
0800 212 212
Linka pomoci pre bezpečnosť detí
116 111
Linka pomoci pre obete obchodovania s ľuďmi a bezpečné cestovanie (Linka pomoci IOM)
0907 787 374

Hlásenie
Dôležité kontakty na národnej úrovni na 
SLOVENSKU

mailto:ool@minv.sk



